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Introducción 

 

 
El Reglamento Interno es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad 

educativa, de conformidad a los valores expresados enel Proyecto Educativo Institucional, quetiene 

porobjeto permitir elejercicio y cumplimiento efectivo, delos derechosy deberes de sus miembros, 

a través de la regulación de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de 

convivencia y otros procedimientos generales delestablecimiento. Todo lo anterior, en elentendido 

de que la educación es una función social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir 

a sus desarrollo y perfeccionamiento. De ahíque todos los actores de los procesos educativos, junto 

con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes. 

Para todos los efectos legales la comunidad educativa está integrada por los alumnos, 

alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la educación, asistentes de la educación, 

equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. 

El Liceo Tiuquilemu, es una institución cimentada sobre un cúmulo de principios que 

configuran la identidad de su proyecto educativo. Estos principios generales son: Emprendimiento, 

perseverancia e inclusión y tiene como principio fundamental y estructurador, el desarrollo de una 

educación Valórica y Emprendedora, es decir, que asume el desafío de educar a estudiantes con 

diversas capacidades y con distintas realidades socioculturales. 

Considerando esta diversidad, pretendemos potenciar en nuestros estudiantesel desarro lo 

integral, a través de un trabajo armónico y colaborativo que considere las dimensiones cognitivas, 

emocionales, éticas y corporales, para de este modo, fortalecer la capacidad de perseverancia y el 

emprendimiento. 

Por último, el establecimiento motiva la participación de todos los estamentos que se 

vinculan con la educación, en especial, la familia. Es por ello por lo que promovemos la participación 

democrática, el diálogo y el respeto mutuo entre todos los que componen la comunidad educativa, 

priorizando que las decisiones sean siempre tomadas de manera conjunta y consensuada. 

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integralidad y en 

cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo 

establecido en Ley General de Educación, siendo relevante, lo siguiente: Dignidad del ser humano, 

Interés superior delniño, niña y adolescente, no discriminación arbitraría, legalidad, justo y racional 

procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participación, autonomía, diversidad y 

responsabilidad. 
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Visión: 

 

 
Somos un Liceo rural, que tiene como eje fundamental formar integralmente jóvenes, 

capaces de comprometerse con su proyecto de vida y ser un aporte para su comunidad y familia, 

destacándose porsu espíritu de superación y emprendimiento apartirde un modelo educativo que 

promueve elrespeto, la tolerancia, la inclusión, la perseverancia y la solidaridad, como bases de una 

sana convivencia con el otro. 

Misión: 

 
Formar jóvenes íntegros, con desempeño comunicativo acorde a los contextos en los que 

se desenvuelven, actuando con empatía frente a la diversidad, demostrando respeto, solidaridad y 

responsabilidad, capaces de enfrentar exitosamente los desafíos futuros de orden personal, 

académico y laboral. 
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1.-Derechos y deberes de la comunidad educativa. 

 
Artículo 1.- Marco legal del reglamento interno. 

 
El presente Reglamento Interno se fundamenta en elsiguiente marco legal: 

1. Declaración Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948. 

2. Convención sobre los Derechos del Niño y la Niña. UNESCO,1989. 

3. Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contrala Mujer. 

4. Constitución Política de la República de Chile.1980. 

5. Ley N° 20.370 Generalde Educación Chile, 2009. 

6. Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.} 

7. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusión de Personas con Discapacidad. Chile, 
2010. 

8. Ley N° 20.536 Violencia Escolar.Chile,2011. 

9. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación.Chile,2011. 

10. Ley N° 20.609 Medidas Contrala Discriminación. Chile, 2012. 

11. Ley N° 20.845 Inclusión Escolar. Chile,2015. 

12. Ley N° 20.084 SistemadeResponsabilidaddelosAdolescentes.Chile,2005. 

13. Ley N° 20.000 Tráfico Ilícito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrópicas. Chile, 2005. 

14. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohólicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004. 

15. Ley N° 19.253 Sobre Protección, Fomento yDesarrollodelosIndígenas.Chile,1993. 

16. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educación. Chile, 1991. 

17. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013. 

18. Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educación. Chile, 2011. 

19. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografía Infantil Virtual y la Posesión de 

Material Pornográfico Infantil. Chile, 2005. 

20. D.F.L. N° 02 Subvención del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998. 

21. Decreto N° 79 Norma Situación Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004. 

22. Decreto N° 50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile,1990. 

23. Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005. 

24. DecretoN° 565 Reglamento de Centro Generalde Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, 
Chile, 1990. 

25. Decreto N° 215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009. 
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26. Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010. 

27. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes. 

28. Decreto N° 256 Establece objetivos fundamentales y contenidos mínimos obligatorios para 

enseñanza básica y media. MINEDUC, Chile, 2009. 

29. Circular N° 01 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares, 
Superintendencia de Educación, Chile, 2014. 

30. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos 

Educacionales de Enseñanza Básica y Media en Reconocimiento Oficial del Estado, 

Superintendencia de Educación, Chile 2018. 

31. Ley N° 18.834, artículo 84. 
32. Ley N° 21.128. Aula Segura. 

 

 

Artículo 2.-Derechos de los actores escolares. 

 
Derechos de los estudiantes 

 
1. Recibir unaformación integral, inclusiva y de calidad. 

2. Derecho ano serobjeto de discriminación en conformidad a la ley N°20.609. 

3. Serrespetado en su vida privada. 

4. Desarrollar al máximo sus potencialidades, su personalidad, suscapacidades intelectuales, 

físicas y sociales. 

5. Participar activamente en las actividades extraescolares, deportivas y culturales, 

organizadas por el establecimiento. 

6. Expresar sus discrepancias, inquietudes y sugerencias en forma respetuosa y responsable 

frente a cualquier estamento del colegio, siguiendo el conducto regular. 

7. Seguridad física y protección dentro del establecimiento, teniendo derecho, en caso de 

accidente, a acogerse al Seguro Escolar. 

8. Usarlas dependencias delestablecimientotales como: Biblioteca, Laboratorio de Inglés; 

duchas, baño, etc., de acuerdo con las normas establecidas. 

9. Organizarse y crear instancias que canalicen las inquietudes delalumnado en forma libre y 

democrática, respetando las normas vigentes del establecimiento. 
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10. Ser informado de su rendimiento y anotaciones en la Hoja de Vida por el profesor que 

corresponda. 

11. Conocer y revisar el resultado de sus pruebas de acuerdo con el Reglamento de Evaluación. 

12. Ser diagnosticado por especialistas en las áreas de Sicopedagogía y Orientación. 

13. Disfrutar de un medio ambiente sano y adecuado. 

14. Participar de ambientes de aprendizajes interactivos, en el cual se consideren sus 

diferencias individuales, sus conocimientos previos y sus distintos ritmos de aprendizajes. 

15. Recibir información del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar en los meses de 

diciembre y marzo, y que ha sido confeccionado con la participación de toda la comunidad 

escolar. 

16. Recibir del MINEDUC, a través de la JUNAEB, diversas formas de ayuda como son la 

alimentación, útiles escolares, textos de estudios, becas y otros, según corresponda. 

17. Utilizar los implementos e instrumentos tecnológicos y pedagógicos diversos que 

promuevan efectivamente su proceso de aprendizaje. 

18. Recibir atención y apoyo integral, cuando así lo solicite, en situaciones delicadas como 

embarazo, situación militar, violencia intrafamiliar, Bullying, problemas de salud, problemas 

de nutrición, depresión, problemas de aprendizaje, etc. 

Derecho de los apoderados 
Los Padres, por razón natural, son los primeros educadores de sus hijos/as; por la cual, su 

cooperación y compromiso es indispensable para lograr los objetivos educacionales que hemos 

propuesto y que cada Padre y/o Apoderado/a al ingresar su pupilo al lice o, por libre elección, ha 

considerado como más adecuado para la formación de su hijo/a, por ello, los Padres y 

Apoderados/as del Establecimiento tienen derecho a: 

1. Atención de los Profesores/as de Asignatura, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, 

Coordinación de Ciclo, Directora, Inspector; dupla Sico Social y otro funcionario previa 

solicitud de entrevista. 

2. Ser atendido deferentemente por el personal académico, administrativo y de servicios del 

Establecimiento. 

3. Ser escuchado, interpretado y atendido en sus responsables y justas peticiones basadas en 

el respeto mutuo. 

4. Estar informado y participar de las actividades organizadas por el liceo destinadas a ellos 

y/o a sus hijos/as. 
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5. Hacer uso de las instalaciones e infraestructura delliceo con fines académicos y formativos, 

previa solicitud a la persona encargada y respetandola normativa que estos recintospuedan 

tener. 

6. Recibir por parte del liceo, información constante del rendimiento y comportamiento de su 

pupilo. 

7. Participar en la confección y evaluación del reglamento de Convivencia Escolar, aportando 
ideas en bien del desarrollo pedagógico de los alumnos y del cuidado del establecimiento. 

8. Presentar a la Dirección del colegio, sugerencias, reclamos, propuestas, sobre situaciones o 

problemas que se susciten de manera emergente y no reglamentada, siempre, con altura 

de miras. 
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Derechos de los funcionarios. 

 
Los funcionarios tendrán derecho, además, a ser defendidos y a exigir que la institución a 

que pertenezcan persiga la responsabilidad civil y criminal de las personas que atenten contra su 

vida o su integridad corporal, con motivo del desempeño de sus funciones, o que, pordicho motivo, 

los injurien o calumnien en cualquier forma. 

La denuncia será hecha ante el respectivo Tribunal por el jefe superior de la institución, a 

solicitud escrita del funcionario y cuando el afectado fuere dicho jefe superior, la denuncia la hará 

el Ministro de Estado que corresponda. 

1. Ley N° 18.834: Artículo84. 

 

Docentes 

 
1. Desarrollarse como personas y profesionales de la educación íntegramente haciendo 

respetar sus derechos tanto humanos como laborales. 

2. Recibir un trato justo y respetuoso por parte de sus superiores, sus colegas, padres y 

apoderados y sus alumnos. 

3. Al respeto de la integridad física y moral y su dignidad personal, no pudiendo serobjeto, en 
ningún caso, de tratos vejatorios o degradantes. 

4. A la libertad de expresión sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la 

comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los 

principios y derechos contemplados en el Ideario Institucional. 

5. A perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su 

desempeño profesional y su desarrollo personal. 

6. A la libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, morales o ideológicas, así como su 

intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones. 

7. A trabajar en equipo, de manera colaborativa con los demás profesores, para el mutuo 

enriquecimiento, intercambiandoestrategias y materiales metodológicos, rompiendo así, el 

aislamiento pedagógico. 

8. A asociarse. Los profesores podrán vincularse, voluntariamente, adistintas entidades como 

liceo profesional, federaciones, etc., y con el propósito de mejorar su calidad debida. 

9. Derecho a defensa justa frente a situaciones de menoscabo y abusos de diversa naturaleza. 
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Derechos de los directivos 

 
1. Derecho a conducir la realización del proyecto educativo del Establecimiento que dirigen. 

2. Derecho aorganizar, supervisar y evaluar eltrabajo de docentes y asistentes. 

3. Derecho aparticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. 

4. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 

5. Derecho a proponer anualmente el término del contrato del o de docentes mal 

evaluados/as. 

6. Derecho aproponer elpersonal acontrata y de reemplazo. 

7. Derecho adesignar y remover amiembros del equipo directivo. 

8. Derecho aserconsultado en la selección de las y los docentes delestablecimiento. 

9. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. 

10. Derecho a la liberta de pensamiento, de conciencia y de religión. 

11. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. 

12. Derechoaelegirrepresentantesyserelegido/acomorepresentantedesuspares. 

13. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. 

14. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. 

15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. 

16. Derecho aun debido proceso y defensa. 

17. Derecho al descanso, al disfrute deltiempo libre. 

18. Derecho aviviren un medioambiente libre de contaminación. 
19. Derecho a la protección de la salud. 

20. Derecho a la seguridad social. 

21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. 

22. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento. 
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Derechos de los asistentes de la educación. 

 
1 Todo funcionario no docente del establecimiento (todos aquellos que no tienen labores de 

docencia de aula, pero igual apoyan el proceso educativo), tiene derecho asertratados con 

dignidad y con respeto en sus funciones. 

2 Los asistentes de la educación tienen derecho atrabajaren un ambiente armónico y de sana 

convivencia, tolerancia y respeto mutuo, y a que se considere su integridad física y moral, 

no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes. 

3 Recibir un trato igualitario y respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad 

escolar, a participar de las instancias colegiadas de ésta y proponer las iniciativas que 

estimen útiles para el progreso del establecimiento. 

4 A participar de reuniones e instancias que signifiquen promoción y mejoramiento del 

establecimiento en los diversos ámbitos y sectores de la ciudadanía. 

5 Respeto de sus horarios y labores. 

6 A asociarse. Los asistentes de la educación podrán vincularse a distintas entidades, 

voluntariamente, y con el propósito de mejorar su calidad debida. 
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Articulo 3.-Deberes de los Actores Escolares 

 
Deberes de los estudiantes 

 
1 Tomar plena conciencia de su proceso educativo como unainstancia superior que le permite 

el mejoramiento de su calidad de vida y su movilidad social. 

2 Asistir a todas las clases programadas en el horario indicado. 

3 Mantener, en todo momento y lugar del establecimiento, su lugar de estudio y 

esparcimiento, ordenado, limpio y óptimo para su estudio y el de sus compañeros. 

4 Asistir al establecimiento sin objetos de valor como elementos tecnológicos, joyas, 

utensilios, etc., situación (como ya se indicó anteriormente), por la cual el establecimiento 

no se responsabiliza ante su pérdida o desaparición. 

5 Presentarse al Liceo con los elementos e implementos escolares necesarios parasu proceso 
educativo. 

6 Hacerse responsable de los diversos beneficios que reciba de programas nacionales y/o 

comunales tanto de alimentación como de recursos tangibles y pedagógicos. 

7 Evidenciar actitudes de respeto y pulcritud en los momentos de su alimentación dentro del 

establecimiento, como así también, respetar los espacios de los otros y otros 

compañeros(as). 
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8 Respetar las opiniones ajenas siendo empáticos con sus pares y los demás integrantes de la 

comunidad escolar. 

9 Respetar las instrucciones dadas porlos profesores dentro de la sala de clases, en 
actividades al aire libre o extraprogramáticas. 

10 No manifestar actitudes afectivas inadecuadas, ya que pueden transgredir los valores 

colectivos de sus profesores, compañeros y compañeras. 

11 Expresarse con lenguaje, gestos y actitudes adecuados dentro del establecimiento. 
12 Velar por la integridad física y psicológica de él mismo como la de sus compañeros y 

compañeras. 

13 Responsabilizarse de sus acciones positivas o negativas y con ello de las consecuencias de 
estas, considerando el cuidado de elementos, muebles, mesas y sillas del liceo. 

14 Participar, asistir e ingerir alimentos de los cuales hasido beneficiado. 

15 Respetar los horarios y espacios establecidos para el consumo de alimentos. 

16 Presentase con eluniforme escolar establecido y con unahigiene personal adecuada. 

17 Debe colaborar y mejorar la convivencia escolar. 

18 Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manualde Convivencia Escolar. 
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Deberes de los apoderados 

 
1 Tomar conciencia de su papel como padre y/o apoderado dentro del proceso educativo de 

su pupilo(a). 

2 Conocer y mostrar adhesión al Proyecto Educativo y a las Normas y Reglamentos del liceo, 
que deberán ser firmadas al momento de su entrega y/o conocimiento. 

3 Asistir a reuniones de Apoderados, entrevistas con los Docentes, Directivos, Especialistas 

del liceo y Centro General de Padres, en el horario fijado para tal efecto, con el propósito 

de recibir información relacionada con el desempeño, la formación del es tudiante y/o el 

que hacer colegial. 

4 Justificar anticipadamente las inasistencias a reunión de apoderados y/o entrevistas, a las 

que no pueda concurrir. De no asistir ni justificarse anticipadamente, se presumirá que el 

estudiante no comunicó la reunión y/o entrevista o no solicitó el justificativo previo 

correspondiente, lo que se considerará una falta leve que se consignará en la hoja de vida 

del estudiante, en el libro de clases. 

5 Aceptar, cumplir y colaborar con las resoluciones e indicaciones propuestas por los 

docentes, directivos o especialistas del liceo. 

6 Controlar diariamente la libreta de comunicaciones y cuadernos de su hijo/a y/o pupilo a fin 

de mantenerse informado sobresus actividades escolares, asícomo tomar conocimiento de 

las comunicaciones y los informativos enviados desde el liceo. 

7 Estar informado e integrarse a las actividades delcurso y delliceo que les sean solicitadas. 

8 Asistir al establecimiento toda vez que le sea solicitado y que se relacione con el proceso 

educativo de su pupilo. 

9 Participar de la elección y conformación de la Directiva de su curso y del Centro de Padres y 
Apoderados del establecimiento. 

10 Velarpor la entrega de condiciones adecuadas parael estudio de su pupilo (a) en su hogar. 

11 Tomar contacto permanentemente con el (la) profesor (a) jefe del curso en el que se 

encuentra su pupilo (a) e informarse de la situación académica del mismo o bien, 

entrevistarse con el profesor de integración o de asignatura cuando corresponda. 

12 Velarporelcuidado, higiene y presentación personalde su pupilo(a). 

13 Respetar el conducto regular cuando se trate de asuntos relacionados con su pupilo, esto 

es, acatar el orden que se establece, y relacionarse en forma respetuosa con elpersonaldel 

liceo y emplear canales y conductos regulares de comunicación. En caso de no cumplir con 

este requerimiento, el Colegio podrá disponer medidas como: la obligación de designar un 

nuevo apoderado o la prohibición del ingreso al establecimiento de éste. 
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14 Responsabilizarse del comportamiento del estudiante dentro y fuera del establecimiento, 

debiendo velar para que la conducta de éste sea la que corresponde a un estudiante del 

liceo mientras visto su uniforme. 

15 Velar por el resguardo de la seguridad física y sicológica de todos los integrantes de la 

comunidad educativa actuando en todo momento con respeto hacia sus pares. 

16 Los Apoderados, con el objetivo de que los estudiantes se eduquen en responsabilidad, 

deberán evitar traerles a sus hijos/as durante la jornada de clases, elementos tales como: 

tareas, libros, instrumentos, vestuario deportivo, entre otros, en caso de olvido de algunos 

de ellos. 

 

 

Deberes de los docentes 

 
1 Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes. 

2 Debe ejercer la función docente en forma idónea y responsable. 

3 Debe conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar. 

4 Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

5 Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. 

6 Debe actualizar constantemente sus conocimientos. 

7 Debe evaluarse periódicamente. 

8 Debe investigar, exponer y enseñarlos contenidos curriculares. 

9 Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad 

educativa. 

10 Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. 

11 Debe conocer, cumplir y hacercumplir el Reglamento de Evaluación. 

12 Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del 
establecimiento. (Ley general de la educación). 
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Deberes de los directivos 

 
1 Debe liderar los establecimientos a su cargo. 

2 Debe conocer su roly funciones al interior de la comunidad escolar. 

3 Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. 

4 Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico. 

5 Debe organizar y supervisar eltrabajo de docentes y asistentes de la educación. 

6 Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. 

7 Debeadoptarlasmedidasnecesariasparaquelasylosapoderadas/osrecibanregularmente 

información sobre elfuncionamiento delestablecimiento y elprogresode sus pupilas/os. 

8 Debe desarrollarse profesionalmente. 

9 Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. 

10 Debe realizar supervisión pedagógica en elaula. 

11 Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad 

educativa. 

12 Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal). 

13 Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del 

establecimiento. 
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Deberes de los asistentes de la educación 

 
1 Cumplir con las labores y funciones por las cuales fue contratado. 

2 Velarpor la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar. 

3 Apoyar el proceso educativo desde el rol que le toca llevar a cabo y que se evidencia en su 

contrato. 

4 Respetar los derechos de los otros integrantes de la comunidad educativa. 

5 Planear su trabajo diariamente para dar un máximo de aprovechamiento a su función de 

apoyo al proceso pedagógico. 

6 Mantener buenas relaciones con los colegas docentes y no docentes a fin de ir a la par de 

los trabajos que éstos ejecutan e informarse acerca de los que haceres institucionales. 

7 Orientar a los alumnos y alumnas y ayudarlos a encontrar material para su proceso de 
formación. 

8 Respetar a los alumnos y alumnas, como personas en formación, y que requieren de su 

ayuda para desarrollarse, esto es, debe ver y respetar a los alumnos no como individuos o 

meros números, sino en su calidad humana. Nunca debe humillarlo. 

9 Reconocer los esfuerzos de sus pares y no solamente sus éxitos. 
10 Propiciar una mejor relación entre Asistentes de la Educación y Alumnos. 

11 Inculcar sentimientos de trabajo en equipo. El asistente de la educación debe sentirse 

miembro de una comunidad con la cual, y para la cual trabaja, y el éxito de todos depende, 

en parte, de su cooperación. 

12 Vivir los valores que se quieren transmitir. Aquél que se propone educar debe vivir los 

valores, las actitudes y los ideales, es decir, las formas de comportamiento deseables, para 

que éstas sensibilicen al educando por medio del ejemplo. 

13 Dirigirse aotros integrantes de la comunidad educativa de la manera adecuada respetando 
jerarquías y conductos regulares. 

14 Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del 

establecimiento. 
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2).- Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y 

funcionamiento general del establecimiento. 

 
Articulo 1.- Descripción 

El Liceo Tiuquilemu está liderado por un equipo directivo responsable de la gestión y la administración, 

el cual contribuye a crear un clima pedagógico eficaz y establecer relaciones constructivas con los miembros de la 

comunidad educativa. 
 

 

Cargo Funcionario 
Directora Lidia Andrea Orellana de la Fuente 

Inspector General José Antonio Ortiz Ortiz 

Jefe UTP Ingrid Noelia Fuentes Valenzuela 

 
Nuestro establecimiento imparte educación en los niveles Prebásico, básico, medio modalidad 

Humanístico Científico (1° -2° medio), Técnico profesional y taller Laboral. 
 

 
 

RBD 3800-8 
Nivel de enseñanza Pre-Básico, Básico, Media 

Dependencia Servicio Local de Educación Publica Punilla 
Cordillera 

Dirección Camino Tiuquilemu kilómetro 7 
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Articulo 2.- De las normas de funcionamiento, referidas a cumplimiento de horario, 

atención apoderados, atrasos, inasistencias, uso de aparatos tecnológicos, reuniones 

de apoderados y sobre cámaras de seguridad. 

 
Normas referidas al funcionamiento del Liceo 

 
Horario de funcionamiento de la jornada escolar delestablecimiento 

 

Jornada Horario 

Mañana 08:30hrs a 13:30hrs. 
Tarde 14:15hrs a 17:50hrs 

 
Atención de Padres y/o Apoderados 

 
Cada docente debe disponer de una hora pedagógica semanal en horas de colaboración 

paraatención de Padres y/o Apoderados, coordinada previa solicitud (de docente o apoderado), a 

través de comunicación escrita y/o telefónica por medio del estudiante o apoderado. El horario 

fijado por el docente para tal efecto debe ser informado al inicio del año académico tanto a 

Inspectoría General como a los Apoderados. 

No obstante, en casos de emergencia y autorizados por Dirección o Inspectoría General, el 

profesor podrá atender al padre o apoderado en otro horario de colaboración. Además, los padres 

y/o apoderados podrán solicitar entrevistas con miembros del equipo directivo u otros 

funcionarios no docentes para tratar temas específicos, de acuerdo con disponibilidad de éstos. 
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Articulo 3.- Normas referidas a situación de ausencia al Liceo 

 
Libreta de Comunicaciones 

 
Todos los estudiantes del Liceo deben portar su Libreta de Comunicaciones, personal e intransferible, con sus 

datos de identificación para establecer comunicación escrita entre la familia del estudiante y el Liceo. 

 

Inasistencias 
Se considera inasistencia a la ausencia del estudiante unaclase determinada en los horarios 

correspondientes a la jornada escolar. Considerando que los estudiantes deben asistir al menos al 

85% de las clases del período escolar (fijado por el MINEDUC), una asistencia menor es causa de 

repitencia si no es plenamente justificada. 

Cuando se trate de licencias médicas debidamente certificadas, elplazo de presentación de 

éstas no deberá exceder las 48hrs. Si el alumno no reside en un lugar cercano a el Liceo esta 

información podrá realizarse telefónicamente, unavez quese presentepersonalmentedeberá traer 

su documento a Inspectoría General, quien mantendrá un registro y archivara dichos documentos. 

Aquel estudiante que se vea afectado por situaciones catastróficas como incendio, 

inundaciones o aislamiento por causas naturales, ratificado por profesor jefe, no se considerará 

inasistente para efecto del cálculo de porcentaje mínimo de asistencia a clases y se les otorgarán 

todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de sus evaluaciones. 

En el caso de ausencias (o atrasos) por controles médicos u otros, se podrán justificar 

presentando el carnet de control de atención del profesional o institución, que establezca la fecha 

y hora del servicio prestado. En caso de reposo deberá estipularse los días y las causas. 

 

Atrasos 
Es el ingreso tardío a cualquier clase del plan de estudio, una vez que el docente o 

representante de Inspectoría general entra al aula, según horario de cada jornada. Este 

procedimiento deberá efectuarse en oficina de justificaciones sólo por el personal asignado 

(inspectores educacionales) para dicha labor. 

El estudiante que llegue atrasado a la sala de clases en la primera hora de la mañana o en 

horas intermedias y sin justificativo, no podrá ingresar al aula y quedará ausente en ellibro de clases. 

Sólo Inspectoría Generalo funcionario designado por él, justifica esta falta a través de la Libreta de 

Comunicaciones delestudiante con justificativo y registrandoésta en Hoja de registro de Inspectoría 

General. El profesor de aula anota el atraso en el libro de clases. 
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En caso de que el estudiante registre tres atrasos en su Hoja de Registro, Inspectoría General dará aviso al 

profesor jefe quienanotará en su hoja de vida esta falta como de carácter leve y le enviará una citación por 

escrito al Padre y/o Apoderado para justificarla, informando al apoderado y al estudiante que no podrá 

entrara clases al díasiguiente sin justificar con la presencia y firma del Padre y/o Apoderado en los registros 

de Inspectoría y en la libreta de comunicaciones del estudiante. Si la falta persiste, seconsiderará como falta 

grave, tomando las medidas de suspensión de clases u otra sanción formativa determinada por Inspectoría 

General. 
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Personas autorizadas para justificar a estudiantes 

 
Las ausencias y atrasos de los estudiantes a las horas de clases establecidas por el Plan de 

Estudios en los diversos niveles y modalidades sólo serán justificadas por: 

 

 
Apoderado(a)titular: 

1 Entendido como toda persona mayor de edad que se responsabiliza del cumplimiento de 

las obligaciones y deberes del estudiante ante el establecimiento de acuerdo del proceso 

educativo, el que debe quedar registrado en el momento de matrícula (mediante rut y 

firma). Éste tiene todas las facultades que el MINEDUC establece paraesta responsabilidad 

en la educación de su pupilo. 

 
2 Solamente podrán serapoderados de los estudiantes elpadre, la madre o el representante 

legal de este. El Padre y/o madre del estudiante por derecho propio tiene todas las 

atribuciones. En caso exista alguna prohibición legal, el apoderado titular deberá acreditar 

esta situación con la disposición del tribunal correspondiente. La dirección del 

establecimiento se reserva el derecho de aceptar o rechazar la condición de apoderado 

impetrada por éste. 

Ante el impedimento de los padres o sus representantes, para cumplir esta función 

educativa, la Dirección de establecimiento arbitrará los medios para solucionar esta 

dificultad, pudiendo hasta exigir poder notarial.} 

 
3 Apoderado(a) suplente debidamente autorizado por el apoderado titular, acreditándose 

esto último en el libro de registro correspondiente y disponible en Inspectoría General, 

quien también tendrá las atribuciones para justificar. 

No se registrará inasistencia en ellibro de clases de aquellos estudiantes que se encuentren 

realizando una actividad extraprogramática, tanto dentro del Liceo como fuera de éste. 

Es responsabilidad de Inspectoría General, anexar nómina, en el libro de clases, de los 

estudiantes asistentes a dichas actividades. El docente responsable de la actividad deberá 

hacer entrega oportuna de la nómina en Inspectoría General. 

a. En el caso de las inasistencias, todas deben ser justificadas por el 

apoderado registrando su firma en Inspectoría General para que el 

estudiante pueda ingresar a clases. Este trámite podrá hacerse en los 

siguientes plazos: El día anterior a la inasistencia (cuando sea por una razón 

predecible), en los horarios estipulados. 

b. El mismo día de la incorporación del estudiante a clases (cuando es por razón 

imprevista), en los horarios estipulados. 
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Sobre Justificativos 

 
Inspectoría General llevará el registro de cada estudiante en un Registro por curso, anotando 

en la Hoja del Estudiante sus faltas y justificaciones. Respecto de los justificativos se deben tener 

realizar las siguientes instrucciones: 

1 Los profesores deben exigirlos justificativos de inasistencias y/o atrasos al inicio de cada 

jornada y al comienzo de cada inter-recreo. Debe registrarlo en el libro de clases, 

diferenciando claramente por escrito el sexo mujer(M) u hombre (H). 

 
2 Si el padre y/o apoderado no realiza la justificación correspondiente, Inspectoría general 

otorgará al estudiante una justificación provisoria por falta leve con validez sólo por el día, 

registrado en su Libreta de comunicaciones y en Bitácora de Registro de Inspectoría, 

haciéndole presente que no podrá entrar a clases al día siguiente sin la presencia de su 

Apoderado. A la vez, la unidad de Inspectoría Generalse comunicará telefónicamenteo por 

escrito con el apoderado. A la vez la unidad de inspectoría general se comunicará 

telefónicamente o por escrito con el apoderado quien deberá concurrir en los horarios 

estipulados para tales efectos, al inicio de la jornada del siguiente día, Esta medida busca 

dar cumplimiento a la normativa, que señala la prohibición de envió de estudiante a su 

domicilio una vez que realiza el ingreso al establecimiento. Sin embargo, si la falta persiste 

y el apoderado no concurre, la falta se sancionará como falta grave, tomando las medidas 

de suspensión de clases, debiendo necesariamente concurrir el apoderado a justificar la 

falta y así evitar que esta situación se repita. 

 
3 Durante las justificaciones de estudiantes por faltas graves, Inspectoría General solicitará a 

los Padres y Apoderados, su compromiso, presencia y apoyo en cumplir con las medidas 

disciplinarias del establecimiento. En caso de que se detecten situaciones vulnerables o de 

riesgo que afecten al estudiante, debe derivara entrevista con Orientador. 

 

Seguimiento de ausencias 
Si un alumno se encuentra ausente por más de tres días consecutivos, y el Padre y/o Apoderado 

no hadado el aviso correspondiente, elfuncionario delestablecimiento quedetecte la ausencia, ya 

sea profesor de aula o inspector, deberá informar a al profesor jefe quien se comunicará con el 

padre y/o apoderado y dará aviso a Inspectoría General. En caso de que el estudiante tenga 

dificultades de salud o familiares se debe informar aquien corresponda, según la gravedad del 

caso, para otorgar el apoyo necesario o factible. Según protocolo de inasistencia de los 

estudiantes. 
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Permisos especiales 

 
Atendiendo a la normativa vigente del Ministerio de Educación MINEDUC, sólo los 

apoderados pueden retirar a sus pupilos del Establecimiento. En casos especiales, Inspectoría 

Generalestá autorizado paraotorgar permiso a los estudiantes para ausentarse del Establecimiento, 

bajo la responsabilidad de algún adulto responsable en caso de fallecimiento, enfermedad grave o 

accidente de sus padres, personas con quienes vive o familiares directos. 

El estudiante podrá ausentarse del Liceo sin necesidad de justificación, cuando concurra a 

algún acto, evento, concurso, casa abierta, giras de estudio, CRA, recepción de Becas, premios u 

otros eventos que requieran de su presencia como parte de su proceso de desarrollo personaly de 

aprendizaje, o cuando represente al Liceo anivel Comunal, Provincial, Regionaly Nacional en alguna 

actividad específica (Deportes, Artes, Conocimientos, etc.) 

A cualquier acto de representación deberá ser acompañado por: 
 

 
1 Uno o más docentes del Liceo (según corresponda). 

2 Su apoderado, padre, madre o representante legal (cuando sea requerido). 

3 Personal administrativoo Inspectores Educacionales del Liceo (previamente designados por 

Dirección) 

Para asistir a cualquier representación, los estudiantes deberán dejar previo a su salida, un 

documento escrito estipulando la fecha y duración de la ausencia, horario de salida, regreso y 

motivo que lo convoca firmado (RUT y firma) por su apoderado. 

Nota: Revisar Protocolo de actuación en situación de salidas institucionales. 



 Liceo Tiuquilemu  
Juntos construimos el puentepara tú futuro. 

28 
LICEO TIUQUILEMU 

 

 

Articulo 4.- Normas referidas al uso de aparatos y artefactos que 

interfieran con el normal trabajo pedagógico 

 
Aparatos tecnológicos y electrónicos 

 
No está permitido, enhorario de clase, a menos que el profesor lo estipuleen la planificación 

de sus clases, el uso de aparatos tecnológicos y electrónicos (celulares, computadores u otros 

componentes de sonido, etc.) que perturben el desarrollo normal de las clases, impidan la 

concentración y la participación, disminuyendo la efectividad del aprendizaje en los estudiantes. 

 

Uso de celular en clases 
Durante las horas de clases, los celulares, tanto del personal docente como de alumnos, 

deben permanecer apagados o en silencio, salvo excepciones (enfermedad de algún familiar, 

fallecimiento u otro). 

El Inspector, docente de aula o asistente de la educación que detecte esta falta será quien 

requise el teléfono u otro implemento estipulado en el punto 4.3 y hará entrega de éste a Inspectoría 

General quien deberá rotular con nombre del estudiante, curso, fecha y persona de quien requisa 

dicho aparato. La tenencia y devolución de este al Padre o Apoderado, será responsabilidad de 

Inspectoría General, quien comprometerá e involucrará a la familia a vigilar el buen uso que el 

estudiante haga de este implemento. Al reincidir en esta falta, será considerado como una falta 

grave. 

Uso de elementos ajenos al aula 
Los estudiantes no podrán ingresar al Establecimiento, con elementos corto punzantes u 

otro tipo de artefactos que atenten contra la seguridad propia o la de los demás, siendo también 

responsabilidad de la familia cautelar que esta medida precautoria se cumpla. Sólo será aceptado su 

ingreso en situaciones en las que sea solicitado por un docente paraser utilizado en clases y bajo su 

única responsabilidad. Tampoco podrán ingresar al aula con implementos deportivos (pelotas, 

paletas de ping- pong, etc.) o con instrumentos musicales en las horas de clases que no sean las 

pertinentes excepto que hayan sido requeridas previamente por el docente de un determinado 

sector o subsector para una actividad planificada. 
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Pérdida de objetos personales 
En términos generales, el establecimiento no se hace responsable por pérdida o destrozo 

de aparatos de valoro dinero y su cuidado es de completa responsabilidad deldueño. Toda pérdida, 

extravío o sustracción, tanto de elementos ajenos al que hacerestudiantil, útiles escolares, prendas 

de uniforme u otras pertenencias, será de responsabilidad del estudiante y de sus Padres y/o 

Apoderados, no siendorolni responsabilidad de dirección, docentes e inspectores, su recuperación. 

Pero si avisar a las autoridades pertinentes en caso de que lo anterior sea constitutivo de algún 

delito. 

Ingreso de droga 
Los estudiantes, por ningún motivo, podrán ingresar al establecimiento portando drogas 

como: alcohol, tabaco, marihuana, pasta base, medicamentos con uso de receta retenida, o 

cualquier otra sustancia química o natural, que atente contra su integridad, sin algún tipo de 

certificación médica que permita su uso regulado (Ley de DrogasN°20.000). 

 

 

Articulo 5.-Normas referidas a los padres o apoderados 
La presencia de los Padres o Apoderados en el proceso de formación de los estudiantes es 

de vital importancia, por lo que se establecen normas que permitan su participación, compromisos 

e incorporación a las actividades formativas y en la toma de decisiones en los ámbitos pertinentes, 

Así deben cumplir con: 

 

 

Reuniones convocatorias 
Los apoderados tienen los espacios de organización propios a través del Centro General de Padres y 

Apoderados con personalidad jurídica y/o Microcentro de Padres y Apoderados. 

El flujo de comunicación entre los Padres y/o Apoderados y los diversos estamentos de la Unidad 

Educativa, se daprincipalmente através del Centro Generalde Padres y Apoderados, lo que permite 

una participación masiva y a la vez interactiva. Además, esta instancia cuenta con el apoyo de 

profesores asesores asignados por Dirección. 
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A nivelde cursos, los Apoderados y Docentesse relacionan através de reuniones mensuales 

de Microcentro fijadas de común acuerdo. Además, la Organización de Padres y Apoderados tiene 

instancia de relacionarse con el Centro de Estudiantes a través de reuniones acordadas por las 

partes. Dada la importancia que tiene la buena comunicación que debe existir entre la familia y el 

establecimiento y para aunar criterios de formación en los educandos, este Reglamento de 

Convivencia busca mayor participación e interacción de los Padres y Apoderados con los docentes 

formadores de sus hijos o pupilos. Con este propósito se velará por el cumplimiento de lo que se 

describe: 

1 Los Padres y Apoderados deben asistir a reuniones mensuales del curso de su hijo o pupilo, 

fijadas y calendarizadas en acuerdo con el Profesor jefe e informadas al equipo de gestión 

del establecimiento. 

2 En caso de que el apoderado titular no pueda asistir a reuniones de microcentro, en su 

reemplazo debe asistir el apoderado suplente ya registrado, cautelando la representación 

del estudiante en estas reuniones. 

3 La inasistencia a la reunión mensualde padres y/o apoderados deltitular o su suplente por 

motivos de salud u otro impedimento mayor, deberá seravisada previamente y por escrito 

al profesor jefe, quién citará a una entrevista en el horario fijado para estos efectos. 

4 Si elapoderado titular o suplente persiste enesta falta de compromiso, elprofesor jefedebe 

informar oportunamente a Inspectoría General la inasistencia a reunión y entrevista, 

avisando contra firma en hoja de vida. Inspectoría General resolverá enviando citación por 

escrito al apoderado advirtiendo al estudiante que no podrá ingresar a clases mientras no 

se presente su apoderado. 

 

Retiro de estudiantes durante el desarrollo de la jornada de clases 

 
El Liceo se rige por las normas del MINEDUC de fecha 23 de marzo de 2005, provenientes del “Jefe 

de División de Educación General”, en que se “reitera instrucciones sobre devolución de alumnos a 

sus casas por parte de los Establecimientos Educacionales” recibido por este Liceo con fecha 06 de 

abril del 2005, explicita normas en referencia a que: 
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1 “Los escolares no permanezcan fuera del Colegio durante las horas de clases en previos 

conocimientos de sus Padres y/o Apoderados”. Por lo tanto, Padres y/o Apoderados son los 

únicos que pueden concurrir a hacer el retiro de sus pupilos del Establecimiento. 

2 Se registrará elretiro de los estudiantes delliceo con firma delapoderado explicitando hora, 

motivo, fecha y datos personales de los Padres o Apoderados (titulares o suplentes). 

3 Ningún alumno saldrá del Liceo por faltas relacionadas con atrasos injustificados, 

incumplimiento de compromisos económicos de los Padres y Apoderados, incumplimiento 

de tareas, falta de útiles de trabajo, de equipo de gimnasia u otros similares. 

4 Para efectos de justificación se deja claro que una vez que el estudiante ingrese al 

establecimiento, habiendo o no iniciado la jornada de clases (8:30 horas a 17:30 horas), y 

éste debe retirarse, tendrá que hacerlo a través de la justificación antes descrita. 

 

Formalización de reclamos al Establecimiento 

 
1 A través del diálogo directo con las personas pertinentes de los diferentes estamentos del 

Liceo según sea su necesidad (profesor jefe o de aula, Inspector General, Encargado de 

Evaluación, Orientador entre otros) debiendo quedar registrado y firmado por escrito. 

 
2 Registrar en forma escrita su inquietud en Libro de Sugerencias, reclamos y felicitaciones a 

disposición en la oficina de recepción y atención a Apoderados, plasmando su nombre, firma 

y Rut. Los reclamos recibidos deberán tener respuesta en plazo que va desde 1 a 5 días 

hábiles a contar de la fecha del registro de este según el mérito. Esta respuesta se realizará 

por escrito. 

 

Formalización de información a los Padres y Apoderados 

 
Los reclamos, desacuerdos y sugerencias desde la Unidad Educativa hacia los padres y apoderados 

se canalizarán de la siguiente manera, según sea el caso: 

 A través de la directiva del centro general de padres (en forma escrita) 

 Pormedio de los delegados de microcentro (en forma oralo escrita) 

 A través de la entrevista personalcon los apoderados, en particular. 

A través de la comunicación escrita a los apoderados, en forma particular. 
Nota: Si el Padre y/o Apoderado noasisteareuniones de apoderados deberáacatary cumplircon 

los acuerdos tomados en la reunión de microcentro y asistir a entrevista con el Profesor Jefe en el 

horario de atención a apoderados. 
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Reuniones Extraordinarias 

 
Las siguientes instancias se organizan con el fin de propiciar el trabajo participativo y en 

equipo, ayudando con ello a una mejor gestión y clima organizacional. Así, los apoderados deberán 

concurrir cuando: 

1 Se convoque a reuniones de carácter extraordinario para trabajar en equipos mixtos 

(docentes, apoderados o estudiantes) para abordar temáticas de interés formativoy técnico 

según el caso. 

2 Se les convoque areuniones con elfin de realizar talleres prácticos educativos con Redes de 

Apoyo establecidas, en referencia a prevención de alcohol y drogas, sexualidad y 

afectividad, prevención de violencia intrafamiliar y otros. 

3 Se les requiera para tomar decisiones en referencia a propuestas provenientes del 

MINEDUC, SECREDUC, DIRECPROV, DAEM, de la Dirección del Establecimiento u otro 

estamento en particular. 

Entrevistas 
La realización de entrevistas a padres y/o apoderados permitirá facilitar la interacción directa y 

personal entre los miembros de la Unidad Educativa (docentes, equipos multiprofesionales, etc) y 

de los apoderados con el fin de: 

1 Diagnosticar problemáticas, tratar situaciones especiales y buscar soluciones en 

conjunto a asuntos particulares de los apoderados y/o de los estudiantes, con 

integrantes del establecimiento. 

Aporte 
Los Padres y Apoderados, como parte de la comunidad, son entes colaboradores y co- 

responsables de la educación y formación de sus hijos, por lo cual, sus aportes son ineludibles 

especialmente en términos de: 
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1 Apoyo permanente a la tarea educativa, preocupándose de cautelar la asistencia a clases y 

evitar atrasos, el cumplimiento oportuno de los deberes y compromisos estudiantiles, el 

cumplimiento de las normas establecidas tanto en el Reglamento Interno, así como en el 

Reglamento de Evaluación. 

2 Cumplimiento de sus deberes y obligaciones como Padres y Apoderados informados al 

momento de la matrícula, su participación permanente y comprometida en las instancias a 

las que se les convoquen. 

3 Sugerencias y propuestas que vayan en beneficio de los estudiantes y de su proceso de 

formación integral como: conectarse con redes de apoyo, proponer actividades culturales, 

coordinar beneficios sociales, organizaciones internas de colaboración mutua y otros. 

4 Siendo los apoderados los primeros responsables de la formación de sus hijos, tendrán 

apoyo y asesoría de parte del establecimiento a través de: 

 
a. Servicio de apoyos de profesionales acordes, tanto para apoderados como sus 

familias. 

b. Contactos con redes de apoyo e instituciones de la comuna y la provincia como, por 

ejemplo: Servicio de salud familiar. Poder judicial, carabineros, entidades 

comunitarias, medios de comunicación local y otros, según la naturaleza de las 

necesidades planteadas y/o detectadas. 

c. Atención permanente en los horarios de funcionamiento del Liceo a través de los 

funcionarios de turno, justificaciones e inspectoría, para recibir inquietudes y 

necesidades derivados a las instituciones correspondientes. 

Uso de infraestructura e Implementación del Establecimiento 

 
Los Apoderados podrán hacer uso de la infraestructura e implementación del 

Establecimiento, sólo para fines que no sea parte de su condición de Padres y Apoderados y que 

vayan en directo beneficio de su labor y/o de sus proyectos de trabajo, previa solicitud por escrito a 

la Dirección del Liceo expresando los motivos por los cuales los solicitan. Los apoderados deberán 

devolver el espacio facilitado en las mismas condiciones en que fueron recibidos. Así mismo, 

cualquier deterioro o destrucción involuntaria o voluntaria, deberá ser reparada con costo de las 

personas que la solicitaron. 
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Articulo 6.- Uso de cámaras de seguridad 

 
Nuestra normativa educacionalha procurado entregar un marco de protección de todos los 

derechos fundamentales consagrados en la Constitución Política de la República. En efecto, el 

artículo 2 de la Ley General de Educación, prescribe que la educación se enmarca, entre otros 

principios, en el respeto y valoración de los derechos humanos y de libertades fundamentales. Por 

su parte, el artículo 3 de esta misma norma legal, indica que el sistema educativo chileno se 

construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitución, así como en los tratados 

internacionales ratificados por Chile y que se encuentran vigentes y en especial, del derecho a la 

educación y la libertad de enseñanza. 

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y consideraciones 

formuladas, se establece la utilización de cámaras de seguridad, instaladas en pasillos y patios, con 

el fin de apoyar la labor de Inspectoría General en el cuidado y protección de los estudiantes del 

establecimiento, así como también un medio que permita esclarecer hechos delictuales que 

pudiesen afectar aun miembro de la comunidad educativa porparte de otro miembro o de terceros, 

jamás para serutilizadas comomedio depersecución uacoso hacia el trabajador y/o estudiantes. 

 

Articulo 7.- Normas referidas al cuidado y uso del Liceo 

 
Tanto los estudiantes como los apoderados tienen la responsabilidad de mantener y 

cuidarlas dependencias del Liceo, como también reparar cualquier desperfecto o destrozo que no 

sea provocado por el desgaste normal del uso cotidiano (en especial los destrozos intencionados). 

Será responsabilidad de todos los actores del Liceo velar por el buen uso del equipamiento. 

Cualquier destrozo intencional o provocado se considerará como falta gravísima y deberá ser 

reparado por quienes lo ocasionen (en el caso de los estudiantes, son los apoderados quienes 

deberán asumir los costos económicos). Si el apoderado se niega a cancelar dichos costos, sin 

justificación debida, el establecimiento tiene la facultad para acudir a instancias legales por daños a 

la propiedad pública de acuerdo con el código civil vigente. 
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3).- Regulaciones referidas al uso de uniforme escolar 
Articulo 1.- Norma referida a la presentación personal y el uso del 

uniforme 
Son primordiales para la formación de hábitos y la disciplina personal que ayudan en la vida 

adulta y que en la vida estudiantil diaria contribuyen a la igualdad y al sentido de pertinencia e 

identidad, además de colaborar a la economía del grupo familiar, al evitar gastos de otro tipo de 

vestuario ajenos al uniforme. Por otro lado, el personaldel Liceo deberá mantenerse como modelo 

frente a las exigencias de los estudiantesen presentación personal, porello, se establece elsiguiente 

vestuario: 

Directivos, Docentes y Asistentes de la Educación: 
Deberán utilizar un vestuario acorde a sus funciones evitando accesorios llamativos o 

vestimenta no conforme al contexto escolar. Además, podrán usar delantal de uniformes u 

vestimenta. 

Estudiantes: 

Varones: 
Deben presentarse con pelo limpio y ordenados, afeitados. No está permitido presentarse con 

corte de pelo llamativos y con el uso de accesorios coloridos que no estén contemplados en el 

uniforme, (gorros, jokey, aros, etc) Debe vestir el siguiente uniforme: 

1 Pantalón gris 

2 Camisa blanca o polera institucional. 

3 Chaleco azul marino o polerón institucional. 

4 Zapatos negros. 

5 Parkas y/o chaqueta azulo colores afines con el uniforme. 
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Damas: 

Deben asistir con su pelo limpio y peinado. No está permitido el uso de accesorios 

coloridos o llamativos. Debe vestir el siguiente uniforme: 

1 Falda color azul marino. 

2 Pantalón azul marino. 

3 Blusa blanca o polera institucional. 

4 Chaleco azul marino o polerón institucional. 

5 Corbata según diseño estipulado. 

6 Calcetas azules. 

7 Zapatos negros. 

8 Parka y/o chaqueta azulo colores afines con el uniforme. 

 
El Liceo cuenta con un buzo reglamentario obligatorio sólo para las clases de Educación Física y 

Talleres que lo exijan, pudiendo permanecer con éste durante toda la jornada. 

Los estudiantes pueden asistir al Liceo con gorros de color plomo, azul marino o negro, sólo en 

período invernal debiéndoselos quitar dentro de la sala de clases y/o durante la clase. Así mismo, 

pueden usar cuellos o bufandas de color plomo, negro o azul marino, sólo en período de invierno. 

No podrá usar pañoletas ni bufandas de otros colores. 

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, se encuentra bajo el alero de la Ley Nº20.845 

de Inclusión Escolar. 

El no cumplimiento del uniforme, sin una justificación válida, aplicará las siguientes medidas 

disciplinarias: 

1 Registro en la hoja de vida del estudiante cadavez que ocurra la falta. 

2 Medidas formativas en casos reiterados. 

3 Citación de apoderado porparte delprofesor jefe en casos reiterados. 
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Articulo 2.- Excepciones al uso del uniforme escolar 

En ninguna circunstancia el establecimiento podrá impedir el acceso a las dependencias, ni 

mucho menos suspender o negar el acceso a la educación a los estudiantes por motivo de no uso 

del uniforme. Los padres, apoderados o adulto responsable del estudiante pueden solicitar una 

prórroga en el uso del uniforme de manera extraordinaria mediante escrito al director del 

establecimiento, con los motivos y plazo máximo de días en los que su hijo/a no podrá asistir con el 

uniforme al establecimiento. 

Cuando la situación socio económica de la familia no permita adquirir el uniforme, el 

director solicitará un informe a la dupla psico-social y en conjunto con la familia consensuarán una 

solución. 



 Liceo Tiuquilemu  
Juntos construimos el puentepara tú futuro. 

38 
LICEO TIUQUILEMU 

 

 

 

 
4).- Regulaciones referidas al ámbito de la seguridad y 

resguardo de derechos 

 
Articulo 1.- Plan Integral de Seguridad Escolar 

El Establecimiento posee un Plan Integralde Seguridad Escolar, conforme a la resolución Exenta N° 

2.515 de 2018, del Ministerio de Educación. (Anexo 1) 

Articulo 2.- 

El establecimiento cuenta con un “Protocolo de actuación y derivación de estudiantes a programas 

de apoyo del Establecimiento, cuando las circunstancias lo ameriten y frente a la detección de 

situaciones de vulneración dederechos”, detallado en el Título VIII delpresente ReglamentoInterno. 

Articulo 3.- 

El Establecimiento cuenta con “Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotación 

sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes”, detallado en el Título VIII del presente 

Reglamento Interno. 

Articulo 4.- 

El Establecimiento cuenta con un “Protocolo de actuación en situaciones de consumo, porte y/o 

tráfico de drogas y alcohol en el Establecimiento “ 

Articulo 5.- 

El establecimiento cuenta con un “Protocolo de actuación ante accidentes escolares” detallado en 

el Título VII del presente Reglamento Interno. 

Articulo 6.- 

El establecimiento cuenta con un “Protocolo de accidente escolares” detallado en el Título VII del 

presente Reglamento Interno 

Artículo 7.- 
Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional, inspectoría general 

deberá coordinar de forma efectiva el personal destinado al aseo, ornato e higiene del 

establecimiento, mediante turnos rotativos, ubicándolos en lugares estratégicos de manera que 

todas las dependencias se encuentren en condiciones higiénicas aceptables. Además, es obligación 

de cada miembro de la comunidad educativa velar por el aseo del establecimiento. 
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Artículo 8. De la actitud no discriminatoria 

 
Nuestra Comunidad Educacional busca valorar, respetar y atender de manera efectiva la diversidad 

tanto en el proceso Enseñanza-Aprendizaje como en la Convivencia Escolar, reconociendo y 

resguardándolas diferencias individuales que existen y que son características de un ambiente 

inclusivo y pluralista. 

Respeto por la condición de la persona: 

 
La comunidad educativa debe respetar la diversidad y buscar la no discriminación 

por razón de género, opción y/u orientación sexual, raza, religión, discapacidad, situación 

socioeconómica o de riesgo social. Asimismo, se debe respetar y valorar el origen social, 

cultural y geográfico de cada uno en lo referido a tradiciones, usos comunes, costumbres y 

formas particulares de ser y aceptar, respetar y acoger a aquellas estudiantes embarazadas 

y/o madres. 

 

Respeto por la opinión personal: 

 
Enmarcado en un clima de respeto y armonía todos los actores de la comunidad 

educativa participan de la libertad de expresar abierta y responsablemente, sus opiniones 

personales y puntos de vista utilizando un lenguaje y actitud es adecuadas. 

 

: 
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Artículo 9.- Del bienestar integral de los miembros de la comunidad educativa 

La comunidad educativa debe velarporel bienestar integral de todos sus miembros, porlo 

que se procurara sancionar situaciones de: 

Agresiones y/o Apremios ilegítimos 
Se sancionarán los actos de indisciplina que involucran agresiones físicas, verbales o escritas, 

por cualquier medio, a alguno los integrantes de la Comunidad Educativa. Asimismo, será 

sancionada cualquier actitud o acción que constituya una muestra de abuso de poder imponiendo 

superioridad cultural, física, social o psicológica, que provoquen en el más débil, daños psicológicos 

difíciles de reparar(entre cualquier miembro de la comunidad educativa). La gravedad y sanción de 

dichas faltas serán determinadas según elgrado y tiempo de agresión donde se aplicará elprotocolo 

correspondiente. 
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Acoso Escolar: 

 
Se sancionara y actuara frente a cualquier “acción u omisión constitutiva de agresión u 

hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes 

que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de 

una situación de superioridad o indefensión delestudiante afectado, que provoque en este último, 

maltrato, humillación o fundado temor de verseexpuestoa un mal caráctergrave, yasea pormedios 

tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condición” de acuerdo al Artículo 

16 B. de la Ley 20536. 

Relaciones de pololeo: 

 
Toda relación de pololeo o similar que se dé al interior o en actividades donde se participe 

como Liceo, tanto de parte del personal del establecimiento como de los estudiantes, debe ser de 

respeto, cualquier acto vehemente por parte de la pareja se considerarán como una falta, 

entendiendo que debe haber respeto hacia los estudiantes menores. 

Abuso sexual: 

 
Cualquier situación de carácter sexualentre dos o más personas sin consentimiento de una 

de las partes será denunciada a los organismos correspondientes. 

Juegos violentos: 

 
Quedan prohibidos los juegos que puedan sercausa de posibles accidentes escolares o que 

interfieran con las actividades académicas o lectivas del Liceo, tales como gritos maliciosos, 

empujones, manifestaciones de fuerza física, lanzarobjetos contundenteso peligrosos, entre otros. 
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5).- Regulacionesreferidasala gestiónpedagógicay protección 

a la maternidad y paternidad. 

 
Articulo 1.- Regulaciones técnicas–pedagógicas (requerimientos académicos). 

 
Cumplimiento de tareas: 

Los estudiantes tienen la responsabilidad de cumplir con las tareas asignadas por los 

Docentes de los sectores y subsectores de aprendizaje quienes establecerán plazos convenidos con 

el fin de obtener logros significativos. El incumplimiento de esta norma se resolverá de acuerdo con 

lo establecido en el Reglamento de Evaluación vigente en el Liceo. 

Presentación a evaluaciones: 

 
Los estudiantes tienen eldeberde presentarse a las evaluacionescalendarizadas, quemiden el grado 

de avance en el proceso de Enseñanza-Aprendizaje. La ausencia a éstas debe estar debidamente 

justificada de acuerdo al artículo 2, punto 2.2. 

Actitud en Evaluaciones 

 
Los estudiantes deben aprender a enfrentar las diversas formas de evaluación asumiendo 

ante éstas una actitud de desafío permanente, sin temores y demostrando honradez en la medición 

de sus competencias cognitivas. Toda actitud por parte de los estudiantes, que desvirtúe los 

propósitos de dichas evaluaciones, será motivo de amonestación en su hoja de vida, en libro de 

clases. 

Presentación de Materiales: 

 
Es indispensable que los estudiantes cumplan con los requerimientos materiales de los 

sectores y subsectores para obtenerlos resultados esperados. Los estudiantes que, por razones 

socioeconómicas, familiares u otras, debidamente justificadas, no puedan cumplir con dichos 
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requerimientos, tendrán la oportunidad de apoyo y/o alternativas que le permitan el cumplimiento 

y el logro de los propósitos cognitivos de las tareas. 

Los materiales o recursos con que cuenta el Liceo, podrán ser utilizados por los estudiantes, con la 

autorización del docente o personal responsable de su resguardo y mantenimiento, debiendo ser 

solicitado y devuelto oportunamente. 

Articulo 2.- Normas referidas al resguardo de la continuidad de estudios de los 

estudiantes. 

Enfermedad 

 
Ningún estudiante se verá afectado perjudicado en sus evaluaciones cuando presente 

licencias médicas justificando su situación de acuerdo a lo estipulado en el artículo 2 punto 2.2 

dándole las facilidades para la continuidad de estudios y/o plazos acordados con cada docente para 

ponerse al día y reforzar materias tratadas. En caso de certificados y licencias médicas prolongadas 

(dos o más semanas) corresponde al departamento de evaluación del liceo dar las instancias y 

coordinar plazos para su evaluación pendiente. 

Embarazos: 

 
Respecto a los derechos y deberes como estudiantes, el Liceo se rige rigurosamente por el 

Artículo 2° de la Ley N° 18.962 del 4/04/2005 que regula el estatuto de las estudiantes en situación 

de embarazo y maternidad. Esta ley que debe serde conocimiento de toda la comunidad educativa, 

concede las facilidades necesarias para ayudar en tales casos como: permisos para controles 

médicos, rendir pruebas, adaptación del uniforme, permiso para lactancias y otros. 

Nota: Revisar Protocolo condiciones de Embarazo y Maternidad. 

Riesgo Social o Vulnerabilidad: 

 
Los estudiantes en situación socialo vulnerabilidad que tengan problemas socioeconómicos en su 

grupo familiar, situaciones socio afectivas que afecten su desarrollo personaly/o discapacidad, que 

limiten el proceso educativo del estudiante y diagnosticadas por profesionales idóneas, serán 

atendidos por orientación del Liceo, el Equipo multiprofesional y/o derivados a instancias o 

redes de apoyos pertinentes, con elfin de cautelarlas ayudas necesarias, especialmente a lo 

referente a su comunidad de estudios. 
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Artículo 3.- Regulaciones sobre promoción y evaluación. 

 
Revisar Anexo N° 2 “Reglamento sobre promoción y evaluación Liceo Tiuquilemu” 

Artículo 4.- Protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas. 

 
El establecimiento cuenta con un Protocolo de actuación en situaciones de embarazos de 

madre y padre adolescentes, detallado en el presente reglamento interno. 

Artículo 5.- Regulaciones sobre salidas pedagógicas y giras de estudios 

 
El establecimiento cuenta con un protocolo de actuación en situaciones de salidas 

institucionales, el cual se detalla en el presente Reglamento Interno. 
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6).- Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos 

 
Artículo 1.- Consideraciones al evaluar una falta 

 
Contexto en el que se da la falta: 

 
Antes de aplicar una sanción, se indagará para obtener la mayor información respecto al 

medio y entorno (como y donde), las condiciones motivacionales (por lo que lo hizo), condiciones 

físicas, de salud o psicológicas en las que se encuentreelestudiante cundo incurre en unafalta. Esta 

instancia de dialogo, de escuchar al afectado, nos permite lograr más claridad de las circunstancias 

y motivaciones que pudieron provocar la falta dando el espacio al estudiante de ser escuchado en 

un espacio de confianza. En la investigación del conflicto, se solicitará la información de quienes 

detectaron la situación- participantes. Teniendo en consideración estos factores, la resolución a 

tomar será justa y proporcional evitando actuar con rigidez excesiva y arbitrariedad. 

Presunción de Inocencia: 

 
Todo estudiante será escuchado en su versión de los hechos que se le hace responsable, 

que puede reconocer voluntariamente o que los antecedentes de muestren o prueben su 

participación y responsabilidad. 

En caso de reconocer o comprobarse su participación, será sancionado de acuerdo al grado 

de responsabilidad en el hecho, teniendo como criterio el no estigmatizar lo como “culpable”, sino 

considerarlo “responsable”. El Apoderado será citado al establecimiento, donde se le comunicará la 

sanción a aplicar, de acuerdo a la gravedad de la falta. El Apoderado tomará conocimiento de la 

situación y de la sanción firmando ellibro de clases o la Hoja de Registro Disciplinario en Inspectoría. 

Derecho Apelación: 

 
El estudiante que enfrente una situación de indisciplina y no esté de acuerdo con los resultados de 

la Investigación o sea inculpado en una falta, tiene derecho apelar para demostrar su inocencia 

(porej: testificación de profesores, personaldel Liceo, compañeros) cumpliéndose con el derecho 

reglamentario básico que asiste a cada estudiante afectado a “ser escuchado ante una 

presunta falta y consideración de sus argumentos”. Las instancias de apelación serán: Profesor de 

aula, Profesor Jefe, Orientación, Inspector General y Dirección. 
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Consideraciones de agravantes y atenuantes: 

 
Se considerará la trayectoria de vida escolar y la situación particular del estudiante, 

tomando en cuenta los elementos que agravan o atenúan su participación. Todo ello en pro de la 

aplicación de una justa medida según corresponda. Una vez analizada la situación de conflicto, se 

informará a los Padres y/o Apoderados de las acciones a seguir. 

El presente reglamento considera los siguientes aspectos para determinar agravantes o atenuantes. 

1 La historia conductual y académica delestudiante. 

2 El rol que como estudiante debe cumplir al interior delestablecimiento. 

3 Según su representatividad y participación en el curso o institución. 

4 El contexto, situación o medios en la cual se realiza la acción que con lleva a la falta. 

5 Intereses, motivos e intencionalidad por la cual realizó la acción. 

6 Considerar la edad, el desarrollo psico afectivo y las circunstancias personales, familiaro 

sociales del estudiante. 
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Artículo 2.- Sanciones Formativas y Proporcionales: 

 
Por definición una sanción es “un acto que implica una llamada de atención y a sumir la 

responsabilidad para quien ha vulnerado una norma”. El Liceo procederá de manera que estas 

sanciones sean formativas y proporcionales posibilitando que el estudiante tome conciencia de sus 

actos, visualice los efectos que produjo su acción, se responsabilice por ellos y desarro le 

compromiso de cambio conductual asumiendo conscientemente, desarrollando la capacidad de 

asumir sus errores y reparar el daño ocasionado. 

Los integrantes de la unidad educativa cautelaran que la sanción sea formativa y eficaz, que 

corresponda aunaconsecuencia equitativa y lógica de la falta y que no perjudiqueelnormal proceso 

de aprendizaje de los estudiantes, especialmente diseñadas con la intención de evitar que el 

estudiante llegue a ser suspendido y, por ende, pierda la continuidad en su quehacer escolar. 

Acciones colaborativas y/o de apoyo al establecimiento u otro: 

 
Implica sancionar al estudiante asignándole una actividad para la cual acorde a sus 

capacidades y que favorezca tanto a él como a la Comunidad Escolar u otras instituciones sociales. 

Ejemplos: ornato limpieza de vidrios, piso o muros de la sala de clases, u otras dependencias del 

establecimiento, visitas a instituciones sociales como Hogar de Ancianos u otros dando apoyo social 

y/o colaborativo. 

La actividad asignada al estudiante tendrá relación con la falta, con el objetivo de 

responsabilizarse de su error, por medio de un esfuerzo personal y la demostración de sus 

capacidades tanto individuales como sociales. 

Esta sanción será aplicada por Dirección y/o Inspectoría General en caso de faltas graves 

aplicando un criterio relacionado con la falta, coordinando los espacios y acompañamiento 

pertinentes. 

Acciones y/o apoyos pedagógicos: 
 

 
Se contempla que el estudiante sancionado realice una acción en su tiempo libre, que implique ayudar a 
sus compañeros de curso o del Liceo a elaborar o recolectar material necesario para determinados 
sectores o subsectores, colaborar en la biblioteca o apoyar y dirigir actividades recreativas destinadas a 
estudiantes que cursen niveles inferiores al que pertenece, con lo cual, 
contribuye al aprendizaje de los demás como al propio. Realizar biografías de un personaje dado, 

entrevistar a personas de la comunidad según el caso, traer noticias para diario mural. Sanción aplicada 

porel profesor jefe y/ode asignatura en situaciones relacionadas con elincumplimiento o interrupción 

con el trabajo en el aula, dejando registro de dicha tarea en libro de clases. 
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Reparación: 

 
Este tipo de sanciones se aplicará cuando un estudiante dañe o deteriore, voluntariamente 

o intencionadamente, materiales de sus compañeros o tenga responsabilidad en falta o hechos. En 

este caso el afectado se hará responsable, de acuerdo con sus capacidades, de reparar los daños 

causados. Esta sanción será aplicada por Inspectoría General, supervisando su cumplimiento, 

informando los plazos y condiciones de reparación, al estudiante y al apoderado. 

 

 

DE LA DESCRIPCION DE LAS FALTAS Y SANCIONES 

 
El Clima que se vive, en un ambiente escolar, con sus características marcadamente 

emocionales, actúan como condicionante para el desarrollo y crecimiento personal, de cada uno de 

los miembros del establecimiento. 

La presencia de conflictos y transgresiones a las normas; deberían usarse como instancias 

de aprendizajes y crecimientos para los estudiantes, siempre y cuando ellos tengan la capacidad de 

asumir y hacerse responsable de sus acciones. La manera en que se manejen y soluciones los 

conflictos y faltas, deben privilegiar el aspecto formativo, para que finalmente, constituyan una 

fuente de cambio conductual, como también un factor de aprendizaje aplicable, en la vida futura de 

los niños, niñas y adolescentes. 

Artículo 3.- Tipos de faltas 

 
El Establecimiento Educacional cautelará que exista una estrecha relación entre el tipo de 

falta que el estudiante cometa y el grado de sanción que se aplique. De esta forma las sanciones 

que se apliquen a nuestros educandos privilegiarán siempre lo formativo por sobre lo punitivo. Las 
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sanciones a aplicar dentro del contexto educativo de nuestro establecimiento se clasificarán de 

acuerdo con su gravedad en: 

Faltas Leves 

 
Son aquellas conductas que transgreden las normas y que regulan la convivencia y que, sin 

llegar a alterar esta de manera significativa ni a causar mayor daño o perjuicio físico o psicológico a 

sí mismo, tercero o al Liceo, se aparta del perfil definido para los estudiantes. 

Faltas Graves 

Se considerarán Faltas Graves a aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra 

la integridad física y/o psíquica de otro miembro de la Comunidad Escolar, impliquen daño material 

a equipamiento y/o infraestructura, transgredan la sana convivencia al interior del Liceo, alteren el 

normal desarrollo de las clases o el adecuado funcionamiento del establecimiento. 

Faltas Gravísimas 

 
Se considerarán faltas gravísimas aquellas actitudes y comportamientos que atenten 

violenta y maliciosamente contra la integridad física y/o psíquica de otro miembro de la comunidad 

escolar y/o de los materiales e infraestructura del Liceo. 
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Artículo 4.- Procedimientos a seguir según el tipo de falta 

 
Procedimientos a seguir para Faltas Leves. 

 
1. La aplicación de sanción a una falta leve tendrá como primera instancia de solución una 

conversación entre estudiante y la persona con la cual se generó el conflicto a través del 

Proceso de Mediación. 

 
2. Si la conversación anterior no fuese atendida por el estudiante, el conflicto o situación 

deberá ser resuelta a través del proceso de arbitraje en una entrevista con el Inspector 

General, realizando un compromiso con firma del o los involucrados. 

 
 

 
3. Si no cumple los acuerdos o reincide en faltas leves se dejará registro en el Libro de clases 

en la hoja de vida del estudiante y se aplicará protocolo de faltas graves o gravísimas 

dependiendo la situación con Inspectoría General y/o Dirección según sea e l caso. 
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Procedimientos a seguir para Faltas Graves: 

1. Citación por escrito o vía telefónica, realizada por un directivo, docente o asistente de la 

unidad educativa, al Padre y/o Apoderado. Se dejará registro por escrito de la reunión o 

entrevista realizada, la sanción formativa o punitiva, los acuerdos y compromisos adquiridos 

por los apoderados y estudiantes, firmado por éstos. 

 
2. Si la falta grave no pudiese sersolucionada y/o se reiterara en el tiempo, dará origen a una 

Suspensión de clases que pudiera ser de uno a tres días, dependiendo de la situación y del 

análisis de las atenuantes o agravantes de la situación. 

 

 
3. En el caso que el estudiante, luego de la suspensión de tres días, continúe con una actitud 

disruptiva de connotación grave pasara a la instancia de la matricula condicional. 

 

 

Procedimientos a seguir para Faltas Gravísimas 

 
Cuando un estudiante se involucre enfaltas gravísimas y después delanálisis de los informes 

con los antecedentes de conducta y rendimiento académico se procederá a la Condicionalidad de 

la Matricula. 

La condicionalidad de la matrícula es el proceso mediante el cual a un estudiante se le 

establece el necesario cumplimiento de una mejoría disciplinaria para poder continuar como 

estudiante regular del establecimiento. La condicionalidad puede darse tanto al INICIO DEL AÑO 

ESCOLAR COMO DURANTE EL AÑO LECTIVO, siendo determinado en el establecimiento en común 

acuerdo con Inspectoría General y el Consejo de profesores. Corresponderá a Dirección informar 

dentro de 48hrs. A sus padres y/o apoderado la medida adoptada, firmando carta de 

Condicionalidad en Inspectoría General. 
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La condicionalidad de un estudiante será válida durante el año en curso, siendo analizada, por el 

consejo de profesores, su situación al final del proceso, pudiendo ser cancelada esta medida o 

mantenida para el año lectivo siguiente. Por otro lado, si un estudiante que se encuentre con 

matrícula condicional y continúa cometiendo faltas, podrá sufrir la cancelación de la matricula o la 

expulsión. 

El estudiante tendrá un plan de intervención con el objetivo de mitigar las causales que 

dieron origen a la medida y este debe revisarse periódicamente para ir evaluando la efectividad y 

progreso. 

 

Medida diferenciada de estudio (Exámenes Libres) 

 
El estudiante con matrícula condicional tendrá la posibilidad de continuar sus estudios bajo 

esta modalidad. Este método será determinado por Inspectoría General en conjunto con la Unidad 

Técnico-Pedagógica y Evaluación en común acuerdo con el padre y/o apoderado delestudiante. No 

obstante, esta modalidad también puede determinarse a solicitud del apoderado por otras 

situaciones especiales (ejemplo licencia médica prolongada, hospitalizaciones, etc.). 

Cancelación de matrícula 

 
Sanción de mayor envergadura que la dirección ha tomado como acuerdo luego del análisis 

del caso y cumplimiento del protocolo de gradualidad y de conformidad al Párrafo 3º del Título I del 

decreto con fuerza de ley Nº 2, de 2009, del Ministerio de Educación. Poresta situación el estudiante 

pierde su condición de alumno regular del establecimiento educativo, con la estrategia de 

reubicación de este en otro establecimiento educacional de adultos si su edad y las condiciones así 

lo permiten. Sera la Dirección del Establecimiento la que informe a su padre y/o apoderado en un 

plazo no mayor a 48hrs. Sobre la medida adoptada. El presente reglamento interno asegura al 

estudiante la NO CANCELACION DE LA MATRICULA INMEDIATA POR RENDIMIENTO ACADEMICO. 

Los estudiantes tendrán la posibilidad de repetir un curso en enseñanza básica y un curso 

en enseñanza media, permitiendo al establecimiento activarmecanismos necesarios de ayuda para 
revertir la situación el año siguiente, tal y como lo establece la Ley 20.845 de Inclusión Escolar. 
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No renovación de Matricula 

 
Esta sanción implica no otorgar matricula al año siguiente a un estudiante del establecimiento, cuando este 

atente gravemente a la sana convivencia escolar como consecuencia de una falta gravísima de la cual el 

estudiante es responsable y será determinado por Dirección, consejo de profesores y equipo de gestión 

luego de revisar los antecedentes. No obstante, podría permitírsele finalizar el año lectivo de acuerdo con 

medidas diferencias de estudios como exámeneslibres. Sera la dirección delestablecimiento la que informe 

dentro de un plazo no mayor a 48hrs. Al padre, madre y/o apoderado sobre la medida adoptada dejando 

constancia escrita de esta determinación y firmada por los involucrados. 

Expulsión 

 
El Director del establecimiento, amparado bajo la Ley Nº21.128 “Aula Segura” posee la facultad de expulsar 

a un estudiante que haya cometido una falta gravísima, según estipula el presente reglamento interno en 

su título VI, articulo 5. Serán motivos de expulsión faltas como agresiones de carácter sexual, agresiones 

físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de arma o artefactos incendiarios, así como 

también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación del servicio educativo 

por parte del establecimiento. Se entenderá que las acciones del estudiante constituyen un riesgo para la 

integridad física y psíquica del resto de la comunidad educativa. 

El director en conjunto con el equipo de convivencia escolar deberá informar por escrito al apoderado de 

la medida; a su vez el apoderado tiene la opción de apelar a la sanción en un plazo de 5 días hábiles 

presentando un escrito acompañado de toda la documentación que estime conveniente como evidencia. 

El director deberá consultar con el consejo de profesores sobre la solicitud de reconsideración que emitió 

el apoderado dentro de un plazo de 5 días hábiles, para finalmente tomar una decisión definitiva. Luego de 

notificar nuevamente al apoderado el Director tienen la obligación de reportar un informe con la medida 

aplicada a la Superintendencia de Educación en un plazo máximo de 5 días hábiles. 
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Artículo 5.- Procedimientos ante anotaciones de estudiantes en libro 

de clases. 

 

PRIMERA INSTANCIA SEGUNDA 
INSTANCIA 

TERCERA INSTANCIA CUARTA 
INSTANCIA 

PROFESOR 
JEFE/ASIGNATURA 

PROFESOR JEFE INSPECTORIA 
GENERAL 

INSPECTORIA 
GENERAL 

Dos anotaciones 
negativas: quien registre 
la segunda anotación 
deberá advertir al 
estudiante que con una 
anotación negativa más 
su apoderado será 
citado a una entrevista 
para  tomar 
conocimiento de dicha 
situación. 

Tres anotaciones 
negativas:  De 
acuerdo con el 
criterio del profesor 
jefe, esta citara al 
apoderado del 
estudiante e 
informara cuáles 
serán los 
procedimientos para 
seguirsi su estudiante 
registrara una nueva 
anotación negativa y 
que    en esa 
oportunidad será 
citado por Inspectoría 
General  y  arriesga 
suspensión. 

Ya habiendo 
conversado con el 
apoderado en segunda 
instancia y habiendo 
recibido otra anotación 
negativa, el caso será 
abordado por el 
Inspector General el 
cual aplicará la sanción 
correspondiente. 

Habiendo  ya 
pasado la tercera 
instancia   y 
reincidiendo en las 
anotaciones e  l 
estudiante será 
suspendido por 
más días. 

Luego de la cuarta instancia el estudiante será suspendido cada dos anotaciones negativas, 

siendo progresiva la sanción. (suspensión porun día, dos días y tres días) posteriormente a ello, 
las sanciones serán más severas según estipule este reglamento. EN EL CASO QUEL ALUMNO 
COMETA UNA FALTA GRAVISIMA SERA INMEDIATAMNETEDERIVADO A INSPECTORIA 
GENERAL. 
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Articulo 6.- Clasificación de indisciplina de acuerdo con el tipo de 

falta. 

 
Sanciones y procedimientos según clasificación. 

Para todas las faltas según gradualidad se procederá de la siguiente forma. 
 

 

CLASIFICACION DE LAS FALTA SEGÚN CORRESPONDA 
FALTA LEVE CONDUCTA 

1. Llegar sin elementos esenciales paratrabajaren clases sin justificación. 

2.  Falta de aseo o deficiente presentación personalen clases. 
3. Presentarse aclases sin uniforme o uniforme incompleto, incluido en educación física. 

4. No portar libreta personalde comunicaciones. 

5. Incumplimiento de tareas y trabajos asignados en clases. 

6. Elaborar en clases tareas de otras asignaturas sin autorización. 
7. Llegar atrasado al inicio de la jornada u horas intermedias. 

8. Salir de la sala sin autorización, regresando posteriormente. 

9. Ingresar adependencias del liceo no autorizadas para estudiantes. 

10. Ingresar a salas de clases que no correspondan a su grupo curso. 
11. Interrumpir la clase con ruidos molestos (risas, gritos entre otros) 

 
 

 

FALTA GRAVE CONDUCTA 
1. Acumulación de tres atrasos injustificados al inicio de la jornada o intermedio. 

2. Tres faltas reiteradas en el uso del uniforme y sin autorización anotada en la carpeta de 
registro de faltas personales en Inspectoría. 

3. Justificar inasistencia aludiendo a Licencias médicas sin presentar la documentación en 
los plazos estipulados. (48 y 60 hrs) 

4. Usarlenguajes groseros, tanto gestual como verbal, dentro de la salao cualquier otra 
dependencia del establecimiento. 

5. No ingresar aclases estando dentro o al interior del establecimiento. 

6. Fugarse del Establecimiento Educacional. 



 Liceo Tiuquilemu  
Juntos construimos el puentepara tú futuro. 

56 
LICEO TIUQUILEMU 

 

 

 
 
 
 

 

7. Presentarse sin elemento esenciales de trabajo en forma reiterada, registrado en la hoja 
de vida del estudiante . 

8. Usarteléfonos celulares u otros elementos electrónicos en hora de clases, amenos que 
hayan sido requeridos por el docente para fines pedagógicos o que por otros motivos, 
permita usar en la clase. 

9. Expresiones exageradas de relaciones afectivas u pololeo al interior del establecimiento, 
como besos, tocaciones, contactos físicos, abrazos muy efusivos o sentarse en las 
piernas, entre otros. 

10. Fumar y/o consumir bebidas alcohólicas usando uniforme en elliceo o en sus 
inmediaciones. 

11. Inasistencias reiteradas y prolongadas sin justificación medicas según consta en el 
registro de asistencia diaria. 

12. Comportamiento inadecuado en actos cívicos y en actividades institucionales, tanto 
dentro como fuera del Establecimiento. 

13. Acumular tres inasistencias injustificadas. 

14. Salir de la salasin autorización en horario de clase no regresando. 

15. Hacer mal uso de manera intencionalde los equipos computacionales del 
establecimiento, causando daño ellos. 

16. Perturbar constantemente el ambiente de clase (conversación, ruidos, tirar papeles, 
pararse sin autorización, etc. 

17. Retiro de un estudiante del establecimiento porpersona no autorizada con la intención 
de engañar a los funcionarios. 
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FALTA GRAVISIMA CONDUCTA 
1. Tener conductas inadecuadas que pongan en riesgo la integridad de otras personas de la 

comunidad educativa. Conductas como; empujar, arrojar objetos contundentes, etc. 
dentro el establecimiento o durante el traslado haciendo uso del transporte escolar. 

2. Tomar en falso el nombre de cualquier funcionario del establecimiento para sacar 
provecho personal o grupal. 

3. Portar arma y/o dar mal uso a cualquier elemento corto punzante u otros como 
encendedores, productos químicos etc. 

4. Ingresar al establecimiento en estado de intemperancia, halito y/o un comportamiento 
que evidencie el consumo de sustancia ilícitas. 

5. Ingresar al establecimiento portando alcoholo drogas de cualquier tipo. 

6. Grabarpeleas, agresiones o cualquier situación que dañe la imagen personalo institucional 
de cualquier integrante, funcionario o estudiante de la comunidad educativa y que ocurra 
dentro o fuera del establecimiento para luego divulgar y hacer mal uso de 
ellas. 

7. Acosar o amenazar a través de mensajes, fotografías o videos(grooming) a cualquier 
integrante de la comunidad educativa. 

8. Agredir físicamente o con amenazas verbales comprobadas a cualquier funcionario o 
estudiante de la comunidad educativa. 

9. Destruir intencionadamente bienes muebles e inmuebles yasea delestablecimiento o de 
sus compañeros. 

10. Serresponsable del delito de robo o hurto luego de haberinvestigado fehacientemente 
el hecho, por sustracción de pertenencia de cualquier persona del establecimiento 
educativo independiente de su valor comercial. 

11. Falsificar o adulterarfirmas de apoderas, inspector, profesor y dirección. 
12. Adulterar anotaciones cambiar notas o cualquier información dellibro de clases. 

13. Participar intelectual o activamente en la extracción, robo o receptación de material de 
evaluación y hacer mal uso de este. 

14. Utilizar cualquier medio de comunicación masiva, escrita, oralo personal(redes sociales) 
para amenazar, acosar, denostar o injuriar a cualquier integrante de la comunidad 
educativa. 

15. Ejercer cualquier forma de Acoso Escolaren el establecimiento como fuera de este con el 
propósito de intimidar o controlar mediante maltrato psicológico, verbal, físico o social. 
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7).- Regulaciones referidas al ámbito de la convivencia escolar 

 
Artículo 1.- Composición y funcionamiento del Consejo Escolar y Equipo de 

Convivencia Escolar 

 
Consejo Escolar 

 
El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participación y reúne a los distintos 

integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educación, la 

convivencia escolar y los logros de aprendizaje. 

La gestión adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo 

directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposición y la opinión de los 

principales estamentos que la componen. 

 

 

Atribuciones del Consejo Escolar 

 
Son de carácterinformativo, consultivo y propositivo, en los casos que elsostenedor decida, 

podrá tener carácter resolutivo. 

 

 
Materias que el Director/a, debe informar al Consejo Escolar 

Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del establecimiento deberá 

informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento académico, el 

proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educación sobre los 

resultados SIMCE, estándares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos 

por el establecimiento. 

Informes de las visitas del Ministerio de Educación y otros organismos relacionados. En lo 

normativo, los informes de fiscalización realizados por la Superintendencia de Educación. 
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Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de apoyo, administrativos 

y directivos (solo establecimientos municipales). 

Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor  de establecimientos 

subvencionados al Consejo Escolar (primera sesión de cada año). 

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados. Enfoque 

y metas de gestión deldirector delestablecimiento. 

 
Materias que el Director/a, debe consultar al Consejo Escolar: 

 

 
Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones. 

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las estrategias pueden contribuir 

al logro de los objetivos institucionales. 

Informe de la gestión educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de 

ser presentado a la comunidad educativa. 

Calendario detallado de la programación anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las 

características específicas de éstas. 

Elaboración, modificación y revisión del Reglamento Interno del establecimiento educacional, sin 

perjuicio de la aprobación del mismo, si se hubiese otorgado esta atribución. 

Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de infraestructura, equipamiento u 

otro elemento que sirva al proyecto educativo, y éstas superen las 1.000 UTM, deberán ser 

consultadas por escrito al Consejo Escolar. 

El Decreto 24 que Reglamenta los Consejos Escolares, señala que el Director o Directora en cada 

sesión, da cuenta sobre la gestión general del establecimiento educacional, procurando abordar 

cada una de las temáticas que deben ser informadas o consultadas a este estamento. Con esta 

información, podrán ser planificadas las sesiones del año. 

Materias específicas sobre convivencia escolar: 
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La Ley sobre Violencia Escolar señala que el Consejo Escolar tiene como función adicional, 

promover la buena convivencia escolar y prevenir cualquier tipo de agresión, hostigamiento y 

violencia física o psicológica hacia los estudiantes. 

El Consejo Escolardebe elaborar un Plan de Gestión de Convivencia Escolar, en elque se establezcan 

responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los 

objetivos dispuestos en esta materia. 

Anualmente se organizará una jornada de discusión, para recabar las observaciones e inquietudes 

de la comunidad educativa sobre el reglamento interno y la convivencia escolar. 

 
 
 

Equipo de Convivencia Escolar 

 
El Equipo de Convivencia Escolar del Liceo estará conformado por: Encargado de 

ConvivenciaEscolar (quienpreside estecomité), ambasduplas psicosociales e inspector general. Este 

equipo será el encargado de generar el Plan de Gestión de Convivencia Escolar, difundirlo e 

implementarlo. El Encargado de Convivencia, en acuerdo con el Director, tendrá la facultad de 

nombrar a los miembros del equipo que él estime adecuados en base a sus competencias y 

experiencia en elestablecimiento, con el fin de lograr un equipo cohesionado que realice una labor 

efectiva en post de la comunidad escolar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Funciones Equipo de Convivencia Escolar. 

 
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los 

miembros de la comunidad educativa. 
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Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de Acción para promover la 

buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento. 

Participar en la actualización del Reglamento de Convivencia, de acuerdo con el criterio formativo 

planteado en la Política Nacional de Convivencia Escolary a los lineamientos del Proyecto Educativo 

del establecimiento. 

En el caso de situaciones correspondientes al reglamento deberá apoyar al encargado de 

Convivencia, según funciones, frente a la activación de los distintos protocolos. 

Instruir a docentes, madres, padres y/o apoderadossobre estrategias en la aplicación de normas de 

convivencia y protocolos de actuación con sentido formativo. Plan de Gestión de Convivencia 

escolar. 

 

 
El Equipo de Convivencia Escolardeberá confeccionar el Plan de Gestión de Convivencia Escolarpara 

cada año lectivo, el cual será una hoja de ruta para las acciones que irán en directo apoyo de 

mantener una sana convivencia dentro del establecimiento. El encargado de convivencia escolar 

deberá velar por la confección y ejecución de dicho documento. 

 

 

Del Encargado de Convivencia Escolar. 

 
Ser parte del equipo de Gestión coordinando las acciones establecidas en el Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 

Coordinar el equipo de Convivencia Escolar y liderar el diseño e implementación de actividades y 
estrategias que apoyen el mejoramiento de la convivencia escolar. 

Participar de reuniones de trabajo del equipo directivo para articular el plan de convivencia con el 

resto de la gestión institucional. 

Comunicar al Consejo Escolar con el fin avances y/o dificultades en la implementación del plan de 

convivencia. 

En el caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar, deberá tomar los 
antecedentes y seguir los procedimientos establecidos por el Protocolo. 
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Participar de reuniones convocadas porencargado comunal de Convivencia Escolarparaarticulary 

complementar el trabajo de la institución y las otras a nivel comunal. 

Artículo 2.- Técnicas alternativas de Resolución de Problemas. 

 
Mediación: 

 
La mediación es un proceso de resolución de conflictos, voluntaria y confidencial, en que un 

tercero neutral(no sancionador) ayuda a las partes a negociar para llegar a un acuerdo mutuamente 

“aceptable”. El acuerdo es respetado por compromiso mutuo y por medio de un “contrato” o 

acuerdo escrito. Actuarán como mediadores: Encargado de convivencia, Orientador, docente u otro 

ente no sancionador quien tendrá como función específica la de guiar la resolución de conflictos 

entre estudiantes. 

Nota: Revisarprotocolo de Mediación en eltítulo VIII del presente reglamento interno. 

Conciliación y arbitraje: 

 
El arbitraje es un método alternativo de la resolución de conflicto, ya que es un tercero 

neutral quien decide la cuestión planteada, siendo su resolución obligatoria para las partes. Se 

privilegiará el tratamiento positivo de los conflictos, de manera gradual y progresiva para crear una 

cultura de convivencia social pacífica y aprendizajes más significativos. Actuará como árbitro el 

Inspector General o Dirección según corresponda. 

El establecimiento cuenta con un “Protocolo para la mediación de conflictos” el cual se 

encuentra detallado en el TITULO VIII art. 9 del presente Reglamento Interno. 
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8).- PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 

 
Artículo 1.- Protocolo de actuación Frente a la detección de situaciones 

de vulneración de derechos de estudiante y derivación de estudiantes a 

programas de apoyo del Establecimiento. 

 
1.- Detección de situaciones de vulneración de derechos de estudiantes 

El Liceo ha establecido estrategias de prevención de posibles actos de vulneración de derechos y 

protocolos de actuación para abordar las diversas situaciones en que se presenta la vulneración de 

derechos de los estudiantes. 

 
CONCEPTOS GENERALES 

1.-Vulneración de derechos del niño/a: 

Es toda acción u omisión que transgrede los derechos de niños impidiendo la satisfacción de las 

necesidades físicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos. 

Algunos ejemplos de trato negligente: 

• No se atienden las necesidades físicas básicas como: alimentación, vestuario, higiene y 

vivienda. 

• No se proporciona atención medica o no se les entregan sus medicamentos de manera 

oportuna. 

• No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto físico, 

psicológico o social. 

• No se atienden sus necesidades psicológicas, emocionales o afectivas. 

• Si existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia, pornografía o uso de 

drogas etc. 

 
2.- Tipos de vulneración de derechos que comprende este protocolo: 

Negligencia parental u abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el 

descuido o falta de atención de las necesidades físicas y emocionales de niños y alumnos, cuando 

los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. 

Maltrato psicológico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la conducta. Puede 

implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, críticas, descalificaciones, amenazas, 

rechazo implícito o explícito. 

Maltrato físico: Cualquier acción, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque daño 

físico, visible o no, al niño o niña. 

DENUNCIA OBLIGATORIA 

El Art. 175 del Código Procesal Penal estipula que estarán obligados a denunciar los directores, 

coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los 

delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenidolugar en el establecimiento, los señalados 

anteriormente deberán hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento 
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en que tomaren conocimiento del hecho. La falta de denuncia puede acarrear responsabilidades 

administrativas y penales. 

 
SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO: 

Cuando cualquier integrante de la unidad educativa tome conocimiento o reciba el aviso por parte 

del afectado o un testigo ya sea adulto o estudiante. 

 
1.- Estrategias y medidas de prevención de vulneración de derechos 

Con la finalidad de resguardar y proteger los derechos de los estudiantes se realizarán medidas 

preventivas, anticipando estrategias para abordar posibles situaciones de vulneración de derechos. 

Medidas preventivas 

• Control de asistencia diaria a clases. 

• Promoción de la importancia de la asistencia dirigida a los apoderados y estudiantes. 

• Implementación de taller de concientización sobre la temática. 

• Trabajo con las familias en temáticas relacionadas con habilidades parentales. 

• Trabajo con redes externas por ejemplo OLN. 

• Tutoría con familia y estudiantes 

 
Considerando la descripción realizada de los diversos tipos de vulneración de derechos, se presenta 

el protocolo según cada caso. 

 
NEGLIGENCIA PARENTAL 

 

 

Etapa Acciones Responsables Plazo 

Activación Quien detecte la situación tendrá 
el deber de informar a 
Inspectoría General para active 
el protocolo 

Inspectoría 
General 
Convivencia 
Escolar 

Tomado conocimiento 

del hecho 

Indagación  Inspectoría instruirá a 
Convivencia escolar que 
inicie una investigación 
sobre la situación de 
negligencia parental, 
solicitando información al 
Profesor Jefe. 

 Si se trata de ausencias 
injustificadas al Colegio o 
atrasos reiterados con 
consecuencias para el 
progreso escolar del niño 
o alumno, se debe 
señalar el número y fecha 
de las inasistencias. 

 Citación al apoderado a 
través   de   llamado 

Inspectoría 

General 

 
Encargada de 
Convivencia 

 
Dupla 

Psicosocial 

Entrevista Apoderado 

 
Primera citación: 
dentro de las 24 horas 
siguientes a  la que 

tome 
conocimiento del 
hecho. 

Segunda 

citación: dentro de los 
cinco días hábiles 
siguientes a la 
primera citación. 
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 telefónico y citación 
escrita, Si no asiste se 
fijar una nueva fecha. 

 En caso de inasistencias 
prolongadas o 

intermitentes sin 
justificación, y no 
habiendo concurrido el 
apoderado a las 
citaciones a entrevistas 
(inicial y segunda 
citación) se procederá a 
una visita domiciliaria 

 Si el apoderado concurre 
a la citación a entrevista, 
se procurará llegar a un 
compromiso parental 
para revertir las 
ausencias o retrasos. 

 Si el niño o alumno 
presenta  alguna 
necesidad de salud, NEE 
u otra situación que 
requiera un apoyo 
efectivo de su apoderado, 
la Encargada de 
Convivencia habiendo 
recogido la información 
necesaria, deberá 
ponerse en contacto con 
el apoderado para 
informarse del estado 
actual del estudiante y 
activar el apoyo conforme 
a las regulaciones 
internas del Colegio. 

 En caso de tratarse de un 
acto que, eventualmente 
sea constitutivo de delito, 
se establece 
comunicación con la 
entidad pertinente sin 
perjuicio de evaluar la 
presentación de una 
Medida de Protección 
ante Tribunales de 
Familia, Fiscalía o 
derivación a alguna otra 
entidad competente 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dentro de las 

24 hrs. de la toma de 
conocimiento del 
hecho. 
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Cierre del 
protocolo Verificado el progreso del 

estudiante y la ausencia de 
nuevas situaciones de 
vulneración encargada de 
convivencia informa a Equipo 
que se procederá a cerrar el 
proceso del estudiante 

Encargada De 
Convivencia 

30 días 

 
 

 
MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

 

 

Etapa Acciones Responsables Plazo 

Detección  Si un estudiante llega al 
Colegio con lesiones 
físicas evidentes o relata 
haber sido golpeado o 
agredido fuera del 
Colegio, el adulto que 
evidencie las lesiones o 
reciba el relato deberá 
brindarle contención 
emocional inicial e 
informa a Inspectoría 
General para que se 
active el protocolo. 

 Se deberá dejar por 
escrito la situación, 
señalando nombre del 
estudiante día y hora, 
relato, lo más textual 
posible en libro de actas. 

En todo momento se procurará 
resguardar la intimidad e 
identidad del estudiante. 

Inspector General 
Toma de conocimiento del 
hecho. 

Activación  En caso de tratarse de 

un hecho que, revista las 
características de delito, 
(lesiones graves, alto 
impacto en la conducta 

Inspectoría 
General 

Dentro de las 24 hrs. desde 
que se toma de 
conocimiento del hecho 
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 del niño o alumno, 
signos evidentes de 
maltrato) se establece 
comunicación con la 
entidad pertinente para 
presentar denuncia sin 
perjuicio de evaluar la 
presentación de una 
Medida  de  Protección 

ante 

instituciones 
relacionadas,   el 
resguardo de derechos y 
la protección  del 
estudiante (OLN, 
Tribunal de Familia) 

 Cuando haya señales 
físicas de posible 
agresión es necesario 
constatar lesiones, el 
Inspector General 
designará a quien 
deberá acompañar al 
alumno al centro 
asistencial más cercano 
(convivencia escolar). 
En este caso se 
comunicará  al 
apoderado de la 
derivación y se le 
solicitará su presencia 
en el centro asistencial. 

 Se informa al apoderado 
de la activación del 
Protocolo 

Encargada de 
convivencia 

 

Seguimiento  Entrevista con el 
apoderado. Posterior a 
la 
constatación.Inspector 
General lo citará para 

 
Inspectoría 
General 

 
Plazo Entrevista 

 
Dentro de las 24 hrs. desde 
que se toma de 

 una entrevista, en la que 
se procurará llegar a 
compromisos de cambio 

Convivencia 
Escolar 

conocimiento del hecho. 

Plazo seguimiento: 

 en la dinámica parental. 
Se debe dejar 

Dupla Psicosocial 2 a 4 
semanas 

   desde 
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 constancia por escrito 
en libro de actas. 

 Junto con ello se 

 activación del Protocolo 
salvo 
necesidad de 

deberán activar algunas 
de las siguientes 

ampliar según 
necesidad del estudiante. 

medidas formativas, 
pedagógicas  y/o de 

 

apoyo psicosocial para 
el estudiante: Plan de 
acompañamiento y 

 

apoyo especializado al 
estudiante y al curso, 

 

según necesidad. 
Acompañamiento 
psicológico a través de 

 

derivación interna.  

De todo lo que se acuerde se 
entregará la información 
oportuna a las familias, 

 

procurando mantener una 
constante comunicación. 

 

Cierre Verificado el progreso del 
estudiante y la ausencia de 
nuevas situaciones de 
vulneración encargada de 
convivencia informa a Equipo 
que se procederá a cerrar el 
proceso del estudiante 

Inspectoría 
General 
Convivencia 
Escolar 

30 días 

 
 

 
Maltrato escolar por otro alumno del Liceo, por un funcionario o por un apoderado. 

En estos tres casos mencionados se aplicará el Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato, acoso escolar 
o violencia entre miembros de la comunidad educativa 

 
2.- Derivación de estudiantes a programas de apoyo del Establecimiento. 

 

Responsable(s): 
Profesor jefe: 

Toda derivación a equipos, orientación u otro, será de exclusiva responsabilidad del profesor jefe, la cual siempre debe 
estar por escrito. 
Procedimiento para derivación a Programa de Integración Escolar (PIE): 

Profesor jefe: 

Frente a dificultades observadas, derivará al PIE a través de la profesora especialista a cargo del curso o coordinadoras 
del programa quienes entregarán Formulario de Derivación que debe completar el profesor jefe si procede. 

 
Coordinador/a PIE y/o Profesor Diferencial: 
1.-Gestionará la evaluación integral y postulación del estudiante al programa, derivando al profesional que 
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corresponda para realización de evaluación y diagnóstico, en los plazos determinados por los decretos de 
educación especial. 
2.-En el caso de estudiantes, que por su situación económica no puedan concretar interconsulta a especialista 
externo, derivará el caso a Asistente Social correspondiente, para derivación a entidad de salud correspondiente. 
3.-Ya definido el diagnóstico de los estudiantes del programa, coordinadora PIE informará a Dirección, para 
coordinar acciones a seguir. Asimismo, se hará una reunión informativa con docentes, padres y/o apoderados 

 
Procedimientos para derivación a Orientación 
Profesor jefe: 
Frente a dificultades observadas, derivará a Orientación solicitando la ficha de Derivación de dicha unidad. 
Antes de derivar a Orientación o Dupla Psicosocial, el profesor jefe y/o asignatura deberá realizar al menos una 
acción remedial para apoyar el caso. Por lo tanto, se debe tener presente que en la ficha de derivación deben 

plasmarse las acciones que como profesor ha implementado ante las conductas de los estudiantes. Si en la ficha 
de derivación no se encuentran éstas, será devuelta al profesor jefe correspondiente. 
Cualquier funcionario que detecte la necesidad de atención por parte de este u otro profesional del Liceo 
deberá informarlo al profesor para derivar el caso. 

 
Orientador o Convivencia Escolar 

Recepcionará la ficha. De acuerdo con la evaluación que realice determinará si requiere atención por parte de su 
unidad o derivación a Dupla psicosocial que corresponda al curso. 
Tendrá un plazo de 7 días hábiles, una vez recibida la derivación, para realizar la intervención correspondiente 
según proceda. 
Procedimiento para equipos multiprofesionales 
Para los estudiantes que se encuentran en el PIE las derivaciones a los profesionales correspondientes (por 
situaciones diferentes a las evaluaciones obligatorias) las hará el profesor jefe y serán entregadas directamente 
a la Dupla asignada al curso . La ficha de derivación estar disponible en oficina de Convivencia Escolar. 
Respecto a los estudiantes que no pertenecen al PIE y requieren apoyo de Dupla, el caso deberá pasar 
primero por la encargada de Convivencia Escolar, quien realizara la derivación. 
Las derivaciones fonoaudiológicas serán de forma directa con el profesional del área quien deberá 
comunicar a su coordinación de PIE dicha derivación. 

Los profesionales del equipo tendrán un plazo de 7 días hábiles, una vez recibida la derivación 
para realizar la intervención correspondiente según proceda. 
Observación: Se debe constar con una autorización firmada por el apoderado para dicha intervención, para esto se debe 
citar previamente a la atención. 
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Artículo 2: Protocolo de actuación frente a agresiones sexuales, 

hechos de maltrato infantil y de connotación sexual que atenten contra 

la integridad de los estudiantes. 

 
Responsable(s): 

 
Director/a (o en su ausencia, quien lo reemplace): es responsable de la supervisión de la 

correcta aplicación del protocolo. Asimismo, debe realizar derivaciones a las redes externas y/o 

poner los antecedentesa disposición de la Justicia, según corresponda. Encargado/a de Convivencia 

(o en su ausencia, quien lo reemplace): es responsable de informar los hechos a Dirección. Como 

también de recabar antecedentes generales de lo sucedido. 

Inspector General(o en su ausencia, quien la reemplace): debe citar al apoderado del estudiante, o 

en su defecto al adulto que asuma la protección de éste. 

 
 

PROCEDIMIENTO 

 
Ante la detección o sospecha de una situación de abuso o maltrato infantil, el integrante de 

la comunidad educativa debe informar de inmediato al Encargado de Convivencia, quien deberá 

comunicará el hecho a Dirección. 

El Encargado de Convivencia debe reunir los antecedentes generales que permitan 

contextualizar la situación, por ejemplo: como se enteró del hecho, revisar el libro de clases, 

entrevista a profesor jefe, orientador u otro actor relevante. Consignará la información reunida en 

un informe que será entregado a Dirección. 

Dirección debe indicar a inspector general que se comunique con la familia. Mediante un 

llamado telefónico o de manera escrita, según instrucciones de Dirección. De no poder comunicarse 

por estos medios, se realizará una visita domiciliaria a través de un funcionario designado. 

Dirección debe liderar la comunicación a la familia en la entrevista inicial donde se 

comunican los acontecimientos. Así como en las futuras reuniones respecto al seguimiento y 

acompañamiento. Si la persona de la cual se sospecha o se tiene certeza que ha cometido maltrato 

o abuso sexual es parte de grupo familiar, se debe informar a alguna figura significativa y percibida 

como protector por el estudiante. 
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SOSPECHA: 

 
Si se trata de una sospecha (entendiéndose que se observan cambios significativos en el 

estudiante, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situación de maltrato o abuso sexual) 

Dirección debe realizarunaderivación externa aunared de apoyo, ya sealocal, comunal o nacional; 

red de SENAME, centrode salud u otro que setenga acceso. Esto debe serrealizado mediante oficio. 

Dirección debe coordinarse con UTP y Profesor Jefe para acordar estrategias formativas y 

didácticas a seguir, contando con la debida reserva de la información. 

Encargado de convivencia debe supervisar seguimiento y acompañamiento al estudiante, 

con apoyo de dupla Psicosocial. 

 

 
EN CASO DE EXISTIR EVIDENCIA: 

Si se trata de la existencia de evidencia (el estudiante llego con una lesión atribuible a una 

agresión o relata que ha sido agredido o la agresión fue presenciada por un tercero, etc.) Dirección 

debe solicitar a la familia poner los antecedentes a disposición de la justicia y realizar 

acompañamiento en el proceso de denuncia. 

En caso que la familia se niega a realizar la denuncia, dirección es quien debe poner los 

antecedentes a disposición de la justicia. Lo que implica interponer un Requerimiento de Protección 

dentro de las 24hrs. (siempre y cuando la familia no garantice la protección y cuidado del 

estudiante), como también, realizar una denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, 

también dentro de las primeras 24hrs. 

Dirección debe coordinar con UTP y Profesor Jefe para acordar estrategias formativas y 

didácticas a seguir, contando con la debida reserva de la información. 

Encargada de Convivencia deberá supervisar seguimiento y acompañamiento al estudiante, 
con apoyo de dupla Psicosocial. 

Observaciones: 

El adulto de la comunidad escolar que reciba información sobreun posibleabuso o detecte 

una situación de maltrato o abuso debe obligadamente dar aviso de inmediato a la Dirección por 

escrito, resguardando la confidencialidad de la información. (Según art. 175 del CPP) 
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De existir lesiones se debe informar a la familia. El estudiante debe ser derivado al centro 

asistencial más cercano; en estos casos se actúa como si se tratara de un accidente escolar, por lo 

que se requiere autorización de la familia y permite la actuación inmediata. (Según propuesta de 

protocolo de actuación, de orientaciones ante situación de maltrato y abuso sexual infantil 

MINEDUC) 

En caso que se el presunto agresor fuera un funcionario del Establecimiento Dirección 

informara al representante del Sostenedor mediante oficio adjuntando evidencias, acerca de la 

situación del funcionario, para que sea el quien determine el procedimiento a seguir, ya sea 

solicitando la separación eventual del responsable de sus funciones, pudiendo incluso traslada a 

otra labor en horario diferido. 

Si Dirección estuviese involucrado en el hecho de abuso o maltrato, de deberá informar de 

la situación al representante del sostenedor, para que sea el Sostenedor quien determine el 

procedimiento a seguir. 

Durantetodo el proceso el o la estudianterecibirá apoyopsicosociallas cuales serán acorde a 

su edad y grado de madurez, siendo la psicóloga del establecimiento quien determine la pertinencia 

de eso, además quien entregará lineamientos a los docentes y familia para la intervención tanto en 

sala como en casa. El establecimiento realizara una derivación a programa de apoyo externo a través 

de la dupla psicosocial de ser necesario. 

 

 
Detección o Sospecha de Abuso Sexual Infantil 

La detección o sospecha de un abuso sexual infantil puede surgir a partir que el NNA decide dar a 

conocer que esto sucede o ha sucedido, se sorprende la acción delictiva o bien se observan 

indicadores físicos y/o no físicos asociados al fenómeno. 
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Artículo 3.- Protocolo de actuación en situación de consumo, porte 

y/o tráfico de Drogas. 

 
Responsable(s): 

 
Encargado de Convivencia Escolar 

Inspector General 

Dupla Psicosocial 

Será Inspector General el responsable de dar aviso al apoderado del o los estudiantes involucrados 

que deben acercarse al establecimiento en la fecha y hora señalada, en primera instancia por vía 

telefónica dejando registro de dicha llamada en libro de clase, hoja de vida del estudiante o de 

manera escrita según instrucciones de Encargado de Convivencia Escolar. De no poder comunicarse 

por estos medios, se realizará una visita domiciliaria a través de un funcionario designados de 

preferencia profesor jefe o dupla psicosocial. 
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Procedimiento en de sospecha caso de consumo: 

 
1 Miembro de la comunidad Educativa: 

 
-Cualquier funcionario que tenga la sospecha de un caso de consumo, deberá informar a 

inspectoría, orientación, dirección y proporcionar los antecedentes del estudiante: nombre, 

curso, que le hace sospechar (actitudes, gestos, comentarios). 

 
-Se activará protocolo mediante una entrevista al alumno, así como también se podrá 

entrevistar a testigos y recabar información relevante sobre la situación de consumo. En 

ambos casos el entrevistador debe procurar en todo momento el resguardar el interés 

superior del alumno y la confidencialidad de la información, el plazo de dicha investigación 

será de 7 días hábiles prorrogables de ser necesario. 

 
-Entrevista por parte de la dupla con él o la estudiante delque sepresenta la sospecha. 

 
-Entrevista con el apoderado para informar acerca de la sospecha y queestea su vez entregue 

información del comportamiento del estudiante en el hogar. 

 
-Las entrevistas deberán quedar registradas por escrito y firmada por los presentes en el Libro 

de entrevistas. 

 
-Una vez terminado el proceso se levantará un informe, el que será entregado a Dirección 

del establecimiento, el plazo será de 2 días hábiles siguientes de terminada la investigación. 

 
En Caso de que la sospecha sea veraz, se iniciara procedimiento de derivación (programas 

especializados, CESFAM, ETC) Dejar todo registrado en la ficha de seguimiento. 

 
Ante casos de consumo reconocido por el/la estudiante y/o un tercero 

 
2 Inspector General: 

 
Será el encargado de entrevistarse con el o los estudiantes para indagar en la situación, 

explorando aspectos relativos a conductas de riesgo, autocuidado, motivaciones, nivel de 

consumo, frecuencia y tipo de sustancia. 

 
Debe entregar la información recabada a Dirección, profesor jefe y apoderado del estudiante, 

velando por que la información sea manejada de manera confidencial. En relación con la 

familia, se debe orientar respecto a necesidades de apoyo del estudiante tanto a nivel escolar 

como familiar. (informar sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda). 
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 Realizará derivación a dupla psicosocial. 

 
Si el consumo del o la estudiante fuera de tipo problemático se procederá a orientar a la 

familia respecto a la red de apoyo especializado, entre ellos CESFAM correspondiente; 

velando con posterioridad, para que dicha intervención sea llevada a cabo por el apoderado. 

Si a través del seguimiento que será realizado por profesional del equipo psicosocial se 

visualiza que apoderados no adhieren a la sugerencia, se procederá a solicitar medida de 

protección previo informe a La Dirección. 

ANTE CASOS DE CONSUMO O TRAFICO EN EL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 

Infragantidentro delestablecimiento: 

 El Inspector general en conjunto con la directora procederá a seguir las normas establecidas 

en la ley N°20.000, en caso de porte o tráfico. Vale decir, denunciara en forma directa a 

carabineros o la entidad competente. 

 Según lo dispone la Ley N° 20.000, el colegio esta obligado a denunciar dentro de las 24 horas 
siguientes. 

-Menores de 14 años, se denuncia a Tribunales de Familia. La denuncia se realiza mediante 

oficio por el encargado de convivencia o la persona designado para ello por dirección, el oficio 

se envía por correo electrónico a través de la Oficina Judicial Virtual. 

-Mayores de 14 años, se denuncia a la Fiscalía, Carabineros o PDI. La denuncia la realizara el 

funcionario que para tales efectos designe la Dirección del colegio y se realizara mediante 

declaración prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberán entregar todos 

los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta el momento 

 

 Informar a la familia del o los involucrados en una entrevista formal donde se entregarán 

orientaciones para la derivación. Registrar entrevistas y acuerdos los cuales deben quedar 

firmados. 

 

 Las sanciones se llevarán a cabo de la siguiente forma: 

Citación inmediata al apoderado. 

 Desarrollo detrabajo formativo en relación a las drogas consumidas (afiches, charlas, videos, 

etc) 

 Derivación a una entidad competente, dondelos padres y/o apoderados serán responsables 

de asistir. 

 Seguimiento y monitoreo delalumno /a por partededupla psicosocial. 

Posterior al consumo o trafico 

 La Dupla psicosocial procederá a informar a los padres y/o apoderados de los involucrados 

acerca del hecho y se entregaran orientaciones para recibir asistencia especializadas. 

En caso de quelos padres o cuidadores se nieguen a realizar las derivaciones y a recibir atención, el o la estudiante 

se le solicitara una medida de protección a OLN 
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Procedimiento en caso de porte y/o tráfico: 

 
Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del Liceo, portando 

y/o traficando algún tipo de sustancia ilícita al interior del establecimiento será derivado 

inmediatamente a la oficina de Inspectoría General, quién informará a la Dirección, la que a su vez 

deberá realizar la denuncia de los hechos a Carabineros o PDI y a Tribunales de Familia, de acuerdo 

con lo que manda la ley 20.000. 

Se considerarán las siguientes medidas: 

 Al sorprender a un o una estudiante portando, vendiendo, facilitando, regalando, 

distribuyendo o permutando drogas y/o alcohol se debe informar inmediatamente a la 

inspectoría general y posteriormentea Dirección para realizar la denuncia según establece la 

ley (Fiscalía, OS-7 o PDI) 

 El caso será derivado a Inspectoría general, donde se iniciará una investigación en la cual se 

llamará a los involucrados, a los apoderados, testigos (si los hubiese) y otras personas quese 

estimen pertinentes para dilucidar los hechos. Se debe dejar registro escrito del 

procedimiento en libro de clases. 

 Inspector General llamará inmediatamente al padre, madre o apoderado delestudiantepara 

que se acerque al establecimiento en la fecha y hora que le señale, a fin de informar de la 

situación y de las acciones a seguir de acuerdo con lo señalado en la Ley 20.000. Dicha 

entrevista deberá ser encabezada por el director. 

 Dupla mantendrá un registro de gestiones realizadas en favor del estudiante, considerando 

el seguimiento del caso durante a lo menos un año en el cual se observarán tanto las 

gestiones internas como externas y las reuniones mensuales, semanales o semestrales con 

el alumno o alumna, el apoderado y el profesor jefe según corresponda a la complejidad del 

caso. 

 Se sancionará según el Reglamento Interno. Ya la acción está considerada como una falta 

GRAVISIMA. 
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Artículo 4.- Protocolo de actuación ante accidentes escolares. 

 
Responsable/s: 

Funcionarios del establecimiento 

Inspector General 

Procedimiento según clasificación de los accidentes escolares: 

 
Leves (requieren la atención primaria  de heridas superficiales o golpes suaves). 

 
Ante un accidente, los estudiantes serán llevados a la oficina de Inspectoría General por el 

docente o ayudante de aula que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo 

será llevado por un inspector de patio o cualquier persona que ha visto lo ocurrido. 

La persona encargada de salud revisará y aplicará lo señalado según protocolo, registrará la 

atención en libro de registro, informará a el apoderado mediante Libreta de Comunicaciones o 

llamada vía telefónica (dejando registro en hoja de vida del estudiante) del evento ocurrido. Si el 

estudiante se mantiene en el establecimiento, el encargado de salud velará por el seguimiento del 

estado de salud del estudiante hasta el término de la jornada. 

 

 

Menos graves (necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra 

parte del cuerpo). 

 
Ante un accidente, los estudiantes serán llevados a la oficina de Inspectoría General por el 

docente o asistente de la educación que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en 

recreo será llevado por un inspector de patio o cualquier persona que ha visto lo ocurrido. En caso 

de que el estudiante no pueda ser trasladado, se avisará a encargada de salud para que asista al 

lugar del accidente a evaluar la situación. La encargada de salud será la Sra. Pamela Becerra. 

La encargada de prestar los primeros auxilios revisará al estudiante y le aplicará los primeros 

auxilios registrando posteriormente la atención en bitácora. 
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Esta profesional avisará en forma inmediata al inspector general para coordinar el traslado 

del estudiante hasta un centro asistencial, en caso de ser necesario. Siendo prioridad comunicarle 

al apoderado y que éste se dirija al establecimiento paraacompañar asu hija/o, dejando registro de 

la llamada. Es obligación del apoderado o algún familiar asistir al establecimiento para acompañar 

al estudiante. 

Inspector General, solicitará a secretaria para completar el formulario de registro de seguro 

escolar otorgado por el Ministerio de acuerdo con la Ley 16.744. 

Sólo si la necesidad lo requiere, designará un inspector de patio para acompañar al 

estudiante en el centro asistencial, hasta que los apoderados concurran al lugar. 

En caso de no poder establecer comunicación inmediata y si un estudiante requiere ser 

trasladado de urgencia, el Liceo deberá agotar todos los medios para hacerlo, aunque aún no haya 

sido posible localizar a los padres o familiares. 

 

 

Graves (requieren de atención inmediata de asistencia médica, como caídas de altura, 

golpe fuerte de la cabeza, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas, pérdida del 

conocimiento, atragantamientos, etc.). 

 
El docente o asistente de la educación que se encuentra a cargo o ha visto lo ocurrido dará 

aviso inmediato al Inspector General. 

En caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendrá al estudiante en el lugar del 

accidente y se aplicarán los primeros auxilios sólo por la encargada de ellos. 

El Inspector General instruirá a la secretaria del Establecimiento quien completará el 

formulario de registro de seguro escolar otorgado por el Ministerio. 

El funcionario designado por Inspector Generalllamará en forma inmediata a la ambulancia 

para su traslado a CESFAM Ñiquén quienes determinarán los pasos a seguir. 

Inspector General solicitará a profesor jefe informar inmediatamente a apoderado mediante 

llamada telefónica para comunicar los detalles del accidente y solicitar que acudan al centro 

asistencial de acuerdo con el convenio de seguros de accidentes escolares. 
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En caso de que no sea posible ubicar a los padres, el Inspector General designará un 

inspector de patio para acompañar al estudiante de forma inmediata al centro asistencial ya seaen 

ambulancia o vehículo particular, hasta que los apoderados concurran al lugar, a la llegada de la 

apoderada/o, o algún adulto familiar del estudiante, elfuncionario deberá retornar a sus funciones 

en el establecimiento. 

En elcaso de ser llevado en vehículo particular, esto deberá sercoordinado y autorizado por 

personal capacitado del CESFAM. 

. 
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Artículo 5.- Protocolo de actuación en situación de embarazo de 

madre y padre adolescente. 
Responsable(s): 

Dupla Psicosocial 

Encargada UTP 

Encargada Convivencia Escolar 

Procedimiento: 

1 Profesor jefe: 

 
Debe derivar el caso a Dupla Psicosocial que corresponda de acuerdo con el protocolo de 

Derivación a equipo multiprofesional. 

 
2 Dupla Intervenciones Psicosociales: 

Una vez que se tome conocimiento sobre la condición de alguna estudiante, se citara al 

apoderado/a para informar en el caso que ellos no estén en antecedentes y realizar la 

contención frente a las posibles reacciones, posteriormente en la entrevista se le orienta 

sobre el proceder en centro de salud correspondiente y se le indicara que existen medidas 

académicas y administrativas que el establecimiento adopta a favor de las alumnas 

embarazadas y madres y padres estudiantes. 

 
Posteriormente se procede a entregar orientación relacionada a indagar y apoyar sobre 

factores principalmente familiares y a responsabilidades a cumplir por parte de la 

adolescente respecto asituación previsional, de salud y de sus asistencias aclases, así como 

también la orientación psicológica enfocada principalmente a las responsabilidades que su 

nueva condición de madre y padre adolescente conlleva. Considerando orientaciones del 

Ministerio de Educación “Derechos y Responsabilidades de Estudiantes Embarazadas y 

Madres Adolescentes”. 

 
Asistente Social elaborará bitácora que registre el proceso de las alumnas tanto en 

maternidad como embarazada. Lo que permitirá realizar monitoreo del caso. 
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Encargado de convivencia: Estará a cargo de realizar coordinación con docentes de 

asignatura para recalendarizar y orientar a la estudiante en la realización de evaluaciones y 

entregas de trabajos, de acuerdo con las posibilidades de la estudiante flexibilizando los 

procesos de aprendizaje resguardando el derecho de recibir una adecuada y oportuna 

atención. 

Nota: Protocolo basado en la Ley Nº 20.370/2009 (LGE), Art. 11. 
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Artículo 6.- Protocolo de actuación en situación de salidas 

institucionales. 

Responsable(s): 
Profesor Jefe, profesor de asignatura o encargado del áreasegún corresponda 

Inspectoría General 

Dirección 

Procedimiento: 

 
Las salidas institucionales, ya sean pedagógicas (fines formativos y articulados con el 

respectivo currículo), deportivas y/o artísticas (asistencia a una competencia o presentación) o 

recreativas (asistencia a una actividad) fuera del Establecimiento deben seguir los pasos que a 

continuación se señalan: 

1 Profesor Jefe, profesor de asignatura o encargado del área según corresponda; 

 
Será quien realice la organización y formulación de documentación necesaria de la salida de 

los estudiantes ya sea, como curso para temas generales (profesor jefe), dentro de una 

asignatura apoyando una unidad académica específica (profesor de asignatura) o como 

representantes o participantes de un área específica (deportiva, artística, etc.). 

 
2 Inspectoría General 

 
Será quien vise la salida del curso fuera del establecimiento y coordine las acciones 

correspondientes con los otros estamentos. 

 
3 Dirección 

 
1 Responsable de autorizar la inclusión de las salidas en el Calendario de Salidas e 

informarlas al Departamento Provincialde Educación. Además, dará apoyo logístico de 

la realización de la actividad. 



 Liceo Tiuquilemu  
Juntos construimos el puentepara tú futuro. 

83 
LICEO TIUQUILEMU 

 

 

 
 
 
 

 
2 Durante el primer mes del año escolar, el docente que requiere una o más salidas 

durante el año escolar, se dirigirá a su respectivo Departamento de Asignatura, para 

solicitar la inclusión de dicha actividad dentro del Calendario de Salidas articulado con 

el Calendario Escolar General. 

3 El docente presentará en forma de proyecto, la solicitud de salida. Dicho proyecto, 

deberá contener como mínimo los siguientes apartados, justificación, objetivos, 

descripción, itinerario y requerimientos a la dirección. 

4 El Departamento respectivo, aprobará en primera instancia dicha solicitud y ratificará 

su aprobación la Unidad Técnica. 

5 Si elproyecto es aprobado, y en conjuntocon el Calendario de Salidas, la Unidad Técnica 

será la responsable de dar aviso al Departamento Provincial correspondiente del día y 

motivo de la salida. 

6 La Dirección, proporcionará elapoyo logístico de la realización de la actividad. 
7 Los estudiantes que participen de una salida deberán contar con autorización por 

escrito de sus apoderados, enviada por el docente a cargo, con al menos 48 horas de 

anticipación. 

8 La nómina final de estudiantes participantes de la salida con sus respectivas 

autorizaciones deberá mantenerse en la Dirección desde antes delinicio de la actividad. 

9 El docente responsabley quienes apoyen elcuidado de los estudiantes durante la salida, 

procuraran un comportamiento acorde con la disciplina del Colegio, de cada uno de los 

estudiantes participantes. 

10 Cada adulto participante incluido el docente a cargo, debe mantener una conducta 

acorde a su función y como representante del Colegio. 

11 Durante el desarrollo de la actividad los estudiantes serán enumerados (pasar lista 

según nómina) por lo menos en tres instancias, antes de partiren el transporte, durante 

el desarrollo de la salida y al regreso en el transporte antes de partir. 

 

 
Nota: El Colegio no se hará parte ni responsable de salidas de curso organizadas por apoderados 

fuera del periodo escolar, por ejemplo, paseos y campamentos. Por lo anterior, se sugiere que los 

docentes no participen de dichas actividades. 
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Artículo 7.- Protocolo de actuación con estudiantes destacados en 

áreas escolares y extraescolares. 

 
Responsable/s: 

Dirección 

Equipo de Gestión 

Procedimiento: 

De acuerdo con eltipo de premiación será: 

RESULTADOS SIMCE 

1 La premiación considerará solo los resultados obtenidos por los alumnos de Cuarto año de 

Educación General Básica y Segundo año de Enseñanza Media. Estos resultados deben 

igualar o superior a los del año anterior. 

2 La premiación tomará en cuenta los resultados SIMCE de las asignaturas de Lenguaje y 

Comunicación y Matemática. 

3 La premiación tendrá efecto apartirdel Segundo Semestre. 

4 El premio porotorgar será determinado porel Equipo de Gestión del Liceo. 

5 El o los cursos que obtengan el premio serán acompañados porel profesor jefeque los guió 

durante el año lectivo en que rindieron la prueba, tres apoderados, de preferencia la 

Directiva del Curso. 

MEJORES PROMEDIOS 

1 Se premiará a los estudiantes que obtuvieren los tres promedios de notas más altos de su 

curso. 

2 Se realizará un acto de premiación de mejores alumnos afin del año escolar. 

3 En esta ceremonia los estudiantes destacados por obtener el mejor promedio de curso 

recibirán un diploma y un obsequio. 

4 La gestión de estas ceremonias está a cargo de UTP. 
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DESTACADOS EN TALLERES 

1 Los estudiantes destacados en talleres artísticos y deportivos serán premiados cuando 

manifiesten unahabilidad especial, participen en las diversas actividades del colegio que lo 

ameriten, que mantengan un comportamiento acorde cuiden los insumos y materiales de 

los que dispongan para desarrollar sus talentos en el establecimiento. 

2 Será premiado un alumno por taller. La elección de este estudiante estará a cargo del 

profesor de dicho taller. Esta elección estará sujeta a los indicadores presentados en el 

artículo anterior. 

3 La premiación de alumnos destacados en el área deportiva y artística se realizará en la 

ceremonia de “Premiación” bajo las mismas condiciones mencionadas para estos, vale 

decir, recibirán diploma y obsequio en dos ceremonias al año. 

MEJORES LECTORES 

1 Se premiará a los estudiantes del Primer año de Educación General Básica que hayalogrado 

un Dominio Lector esperado para su nivel en cuanto a velocidad, decodificación con 

exactitud y prosodia (entonación y expresión) 

2 La premiación de los mejores lectores de primero básico se realizará en una fecha 

consensuada con las profesoras jefes. La gestión de esta premiación estará a cargo del UTP 

Primer Ciclo y Profesores de Lenguaje y Comunicación de dichos cursos. 

MEJORES DEPORTISTAS 

1 La premiación de los alumnos destacados en deportes que hubieren obtenido una 

participación sobresaliente en algún campeonato se realizará en actos de cada mes. En 

representación de los participantes recibirá la distinción correspondiente, el capitán del 

equipo premiado. 
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Artículo 8 Protocolos de actuación frente a situaciones de Maltrato, 

Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la comunidad educativa. 

 
Responsable/s: 

Dirección (o en su ausencia, quien lo reemplace): es responsable de la supervisión de la 
correcta aplicación del protocolo. Asimismo, debe realizar derivaciones a las redes externas y/o 

poner los antecedentes a disposición de la Justicia, según corresponda. 

Encargado de Convivencia (o en su ausencia, quien lo reemplace): es responsable de 

informar los hechos a Dirección. Como también de recabar antecedentes generalesde lo sucedido. 

Inspector General (o en su ausencia, quien la reemplace): debe citar al apoderado del 

estudiante, o en su defecto al adulto que asuma la protección de éste. 

Procedimiento: 

El funcionario que descubre o es informado sobre una posible situación de Acoso Escolar, debe 

comunicar por escrito de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar quien es el 

encargado de la ejecución del Protocolo. 

Sospecha de Acoso Escolar 

El Encargado de Convivencia Escolar dará aviso a Dirección mediante un informe escrito de la 

acusación recibida. En un plazo de 10 días hábiles el Encargado de Convivencia debe reunir los 

antecedentes generales que permitan contextualizar la situación, por ejemplo: como se enteró del 

hecho, revisar el libro de clases, entrevista a profesor jefe, orientador u otro actor relevante. 

Además, en apoyo con algún integrante del Equipo de Convivencia Escolar o psicóloga o Asistente 

social correspondiente al ciclo, aplicará entrevista a las presuntas personas involucradas (agredido, 

agresor y testigos) y dejará constancia en el Libro de Actas (carpeta con entrevistas). Finalmente 

consignará la información reunida en un informe que será entregado a Dirección. 

Comunicará la situación al apoderado del estudiante violentado y de quien presuntamente ejerció 

el Acoso Escolar. La entrevista se debe realizar por separado, dejando constancia por escrito en el 

libro de actas con la firma de todos los participantes, aclarando que en primera instancia se trata de 

una sospecha. 
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Si no se confirma la existencia de Acoso Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar deberá 

comunicar a las partes involucradas (estudiantes y sus familias) y consignarlo así en el informe del 

proceso final y libro de acta. No obstante, si existe una situación de violencia que amerite activar 

alguno (s) de los demás protocolos deberá hacerlo de manera paralela. 

 

 
Al confirmarse una situación de Acoso Escolarse realizará la activación del siguiente proceso 

 

 
Certeza de Acoso Escolar 

Encargado de Convivencia deberá entregar un informe escrito a Dirección donde se confirma la 

situación de Acoso Escolar. 

Dirección deberá derivar a los estudiantes involucrados a las redes de apoyo con que cuenta el Liceo 

Tiuquilemu. En el caso del estudiante violentado será derivado dupla psicosocial. En el caso del 

estudiante agresor será derivado, además, a Inspectoría General para que se tomen medidas 

disciplinarias correspondientes. Asimismo, de existir estudiantesobservadores se derivarán adupla 

psicosocial. 

Dirección debe realizar derivaciones, coordinaciones y/o denuncias con instituciones externas, 

Carabineros, PDI u otro organismo que corresponda y que garantice los derechos de los NNA. 

Dirección en conjunto con equipo de convivencia escolar debe comunicar al apoderado de cada 

estudiante involucrado la confirmación de la sospecha de Acoso Escolar y las medidas 

correspondientes a su pupilo. 

Equipo de Convivencia Escolar debe coordinarse con UTP y Profesor Jefe para acordar estrategias 

formativas y didácticas a seguir, contando con la debida reserva de la información. 

Dupla Psicosocial con la certeza del Acoso Escolar pondrá en conocimiento a los Tribunales de 
Familia a través de oficio, carta, correo electrónico u otro medio. 

Encargado de convivencia debe supervisar seguimiento y acompañamiento al estudiante. 

En cuanto a las medidas de apoyo a estudiantes afectados, se entregará contención emocional , apoyo  

psicosocial, separación del agresor en caso de ser funcionario, flexibilidad pedagógica u horaria, entre otras.  

Observaciones: 

El estudiante sancionado, o su tutor, podrá apelarante los representantes del Consejo de Profesores 

respecto de las medidas adoptadas en un plazo máximo de 3 días hábiles; quienes deberán 

responderle en un plazo no superior a los 7 días hábiles. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO O VIOLENCIA ENTRE 

MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

Entre Adultos 

Introducción: 

Los miembros de la Comunidad Educativa Liceo Tiuquilemu tienen derecho a compartir en un 

ambiente armónico, de sana convivencia tolerante y fraterna, así como también a ser respetados en 

su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o 

maltratos psicológicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo 

ha de ser considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre 

miembros adultos de la comunidad escolar. 

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre: 

a) Funcionarios. 

b) Apoderados. 

c) Apoderados y Funcionarios. 

Se entenderá por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: 

Cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal 

o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, 

la cual pueda provocar al adulto en cuestión el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable 

en su integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, 

dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeño social, profesional, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuación: 

Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar 

(funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario groseros u 

ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc. 

Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del colegio. 

Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de romper, 

golpear o dañar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del 

colegio. 

Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como ilícitas en 

la ley. Así mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol. 

Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad 

escolar. 

Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o 
apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc. 
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Amenazar explícita y/o implícitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier medio 

tecnológico a algún miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados). 

Hacer uso indebido de elementos informáticos o tecnológicos para referirse con o sin intención de 

perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institución, atentando contra su dignidad 

(Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter, etc.). 

Agredir física o psicológicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la 

comunidad escolar. 

Mostrar, difundir, y/o entregar imágenes de connotación sexual, pornográficas, eróticas, violentas 
u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad escolar. 

II. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa: 
 

 
Recepción de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situación de violencia deberá 

informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, 

debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar 

informara de forma inmediata a Dirección del colegio la recepción de la denuncia y el inicio del 

proceso de investigación. 

Proceso de Investigación: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciará un 

proceso de indagación para reunir antecedentes con un plazo máximo de duración de 7 días hábiles, 

se podrá entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar 

registro escrito de cada acción. 

Comunicación y Entrevista con Dirección: Concluida la investigación en Convivencia Escolar, todos 

los antecedentes reunidosserán entregados a Dirección del colegio, quien efectuará el análisis de la 

situación y citará a una entrevista personal a los involucrados, implementándose posteriormente un 

Plan de Acción Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados. 

Observación: En aquellos casos en que la situación de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, 

los antecedentes serán remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, 

Ministerio Publico). 
 

 
III. Medidas de Reparación: 

En el Plan de Acción Remedial se deberá especificar las medidas de reparación adoptadas a favor 

del afectado(a), así como la forma en que se supervisará su efectivo cumplimiento. Tales medidas 

podrán consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o públicas, restablecimiento de efectos 

personales u otras acciones para reparar o restituir el daño causado. 

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona 

agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompañan el reconocimiento de haber 

infringido un daño, las que estarán en directa relación con las normativas de acuerdo al Reglamento 

Interno y de Convivencia Escolar y PEÍ del Colegio. 

IV. Medidas y Consecuencias 
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4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situación, se efectuarán las 

siguientes acciones: 

a. Amonestación Verbal: Consiste en la amonestación privada y directa que será efectuada 

por el Director, la cual se hará personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de 

entrevista. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar 

registro del proceso. 

c. Amonestación Escrita: Consiste en la representación formal, por parte del Director, que se 
hace al funcionario, por escrito, dejándose constancia de ella en su carpeta personal. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

constitutivo de delito según la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente 

(Carabineros, PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el de lito, el funcionario 

responsable podrá perder su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas. 

4.2 Entre Apoderados: Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen 

por sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa 

del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del Reglamen to Interno y de 

Convivencia Escolar. La transgresión de esta normativa será evaluada por el Director del 

establecimiento, y las consecuencias serán determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en 

consideración a los antecedentes recopilados, efectuándose las siguientes acciones: 

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la 

situación ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, 

estableciendo acuerdos y compromisos. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita, se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. 

c. Suspensión como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las 

relaciones humanas de convivencia, se podrá suspender temporal o permanentemente su 

participación como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un 

apoderado reemplazante. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

constitutivo de delito según la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente 

(Carabineros, PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el de lito, el apoderado 

responsable perderá su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante. 

4.3 Entre Apoderados y funcionarios: 

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la 
situación ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, 

estableciendo acuerdos y compromisos. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, enconformidad con 

las características establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar. 
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c. Suspensión Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar 

y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrá suspender 

temporalmente su participación como apoderado y/o funcionario en el colegio según corresponda, 

debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

considerado delito por la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, 

PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que 

resulte responsable podrán perder su calidad. 

 

 
V. Recursos o Apelaciones: 

El adulto involucrado podrá apelar a la resolución adoptada por escrito y fundadamente en un plazo 
de 48 hrs. ante la Dirección del colegio, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. 

VI. Evaluación y Seguimiento: 

Luego de quince días hábiles de informado a los involucrados el Plan de Acción Remedial, se citará 

a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos. 

Convivencia Escolar deberá efectuar una evaluación del plan de acción remedia, el seguimiento y 

acompañamiento de los involucrados. Deberá quedar registro escrito del cierre y resultados del 

proceso. 

 

 
VII. Acciones Preventivas: 

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos 

de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad 

escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las 

siguientes: 

Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia, 

poniendo límites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso. 

Promoción del Buen Trato: generación de prácticas y ambientes bien tratantes, a través de la 
práctica del Decálogo de Buen Trato y Plan de Virtudes. 

Fortalecimiento de presencia, cercanía y compromiso entre los adultos: Que permita que entre los 

adultos se logre un diálogo de confianza, respeto y convivencia armónica, se releva la figura de los 
Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados. 

Fomento de estrategias pacíficas de resolución de conflictos: Desarrollar en los adultos habilidades 

para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias definidas en el 

Reglamento de Convivencia Escolar. 
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Artículo 9: Protocolo para la mediación de conflictos (leves) entre 

miembros de la comunidad educativa. 

 
Todo conflicto leve será abordado desde este protocolo, en caso de ser un conflicto mayor 

que involucre algún delito o vulneración de derechos, se deberá activar los protocolos detallados 

desde el artículo 13 al 18 de este TITULO, según corresponda. 

Responsable/s: 

Orientador 

Encargado de Convivencia Inspector General 

Será la Inspector Generalel responsable de daraviso al apoderado de estudiantes involucrados, en 

primera instancia por vía telefónica o de manera escrita según instrucciones de Encargado de 

Convivencia Escolaru Orientador. De no poder comunicarse porestos medios, se realizará unavisita 

domiciliaria a través de un funcionario designado. 

Procedimiento: 

El protocolo a seguir para unamediación será: 

Serán objeto de mediación todas las cuestiones entre los miembros de la comunidad educativa que 

afecten a la convivencia entre los mismos. 

Las solicitudes de los servicios de un mediador se presentarán ante un Directivo, en ese momento 

se le indicará el motivo de la mediación, así como todos los datos necesarios para llevarla a cabo. 

Ante un problema entre estudiantes, cualquier profesor podrá realizar una mediación. 

El mediador dispondrá de 48 horas para preparar la mediación, en ese tiempo recabará toda la 

información que se disponga sobre los involucrados. 

Una vez realizada la mediación, el mediador redactará un acta en la que aparecerá, entre otras 

cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En la citada acta aparecerá la forma en la que 

se va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados. 

Del acuerdo alcanzado entre las partes se dará cuenta al profesor jefe, miembros del equipo de 

convivencia o Dirección, dependiendo de la gravedad, para el seguimiento del cumplimiento. 
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El estudiante sancionado, o su tutor, podrá apelarante los representantes del Consejo de Profesores 

respecto de las medidas adoptadas en un plazo máximo de 3 días hábiles; quienes deberán 

responderle en un plazo no superior a los 7 días hábiles. 
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Artículo 10.- Protocolo de actuación ante crisis conductual. 

 
Responsable/s: 

Inspector General 

Dupla Psicosocial 

 
Procedimiento: 

Frente aunasituación de crisis o descompensación de un estudiante (cualquiera sea su diagnóstico) 

que esté atentando contra su integridad o la de otrapersona, los/eldocente o ayudante de aula que 

se encuentra en el momento a cargo, el inspector de patio (en horario de recreo) que lo evidencien 

deberán aislar el lugar y dar aviso, lo antes posible, a Inspectoría General y buscar la contención del 

estudiante de modo de lograr calmarle. Llevando el estudiante a la sala designada para eso. 

Inspectoría General 

Deberá determinar (con apoyo de otros profesionales que trabajen con el estudiante), de acuerdo 

con el grado de severidad de la crisis, si se requiere del apoyo de redes externas como: 

Carabineros de Chile, CESFAM u otro contactándolos vía telefónica o designando a un funcionario 

para que lo haga. 

Además, instruirá a profesor jefe para que, de aviso al apoderado del estudiante afectado, en 

primera instancia porvía telefónica o de manera escrita. De no poder comunicarse porestosmedios, 

se realizará una visita domiciliaria a través de un funcionario designado. 
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Artículo 11: Protocolo de actuación al recibir estudiantes en práctica. 

Responsable/s: 

Director 

Funcionario guíade práctica asignado pordirección según área. 

Requisitos: 

El estudiante que cumpla su práctica profesionalen el establecimiento debe cumplir los siguientes 

requisitos: 

El primer día de práctica el estudiante debe presentarse con la tutora de práctica de la institución 
en la que estudia o, en su efecto, una carta de esta funcionaria dirigida a la dirección del 

establecimiento. 

Carta formal de solicitud de práctica firmada por la institución en la que estudia. 

Certificado de seguro escolar dado por la institución en la que estudia. 

Reglamento de práctica establecido por la institución en la que estudia. 

Reuniones formales establecidas al menos al inicio y término de la práctica entre un representante 

del Establecimiento y uno de la Institución a la que pertenece la estudiante. 

 

 
Exigencias: 

El/la estudiante deberá cumplir rigurosamente las normas de funcionamiento del Liceo Tiuquilemu. 

El/la estudiante deberá acatar las normas generales sobre la práctica dispuestas en el programa y 

reglamento de prácticas de su institución, la que deberá estar formalmente entregada y validada 

por el establecimiento. 

El/la estudiante deberá actuar bajo las normas de ética profesional. 
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Situaciones de cancelación de práctica: 

 
Será motivo de cancelación inmediata e inapelable de la práctica todas aquellas conductas de/la 

estudiante que se contrapongan a los principios profesionales y/o que perjudiquen a las personas 

con que se relaciona en la práctica. Entre ellas se indican: 

No respetar las normas de confidencialidad en el manejo de la información 

No cumplimiento de compromisos profesionales con nuestra institución o con los funcionarios 

Hurto o robo de propiedad de la institución o de sus funcionarios. 

Faltas graves a las normas o reglamento disciplinario de la institución 

Mentiro falsear información institucional o vinculada a los entes de la comunidad educativa 

Plagiar documentos de trabajo de la institución o académicos 

Establecer relaciones personales no profesionales con el equipo de trabajo u otro funcionario o 

cualquier otra conducta que se considere inapropiada en el ámbito ético profesional. 

 

 
Nota: El Liceo Tiuquilemu tendrá plena libertad de aceptar o rechazar la práctica de un solicitante si 

considera que no se cumplen las condiciones por parte del solicitante o del establecimiento (como 

que no haya espacios físicos o funcionario guía). 

 

 

Artículo 12: Protocolo de actuación con estudiantes que se auto 

agreden o con ideaciones suicidas. 

 
Cuando docentes o miembros de la comunidad educativa tomen conocimiento de una situación de 

autoagresión o ideación suicida de algún estudiante del establecimiento, se deberá informar 

inmediatamente a Orientación, en caso de ausencia del profesional a Inspector General. 

Responsable/s: 

Dupla Psicosocial 
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Profesor Jefe 

Será el Profesor jefe responsable de daraviso al apoderado del estudiante involucrado, en primera 

instancia por vía telefónica o de manera escrita según instrucciones de la Dupla. De no poder 

comunicarse por estos medios, se realizará una visita domiciliaria a través de un funcionario 

designado 

Procedimiento: 

Dupla psicosocial realizará la primera entrevista a estudiante afectado/a, al mismo tiempo deberá 

llenar ficha para ser enviada a MINSAL. 

Deberá comunicar durante el día la situación Dirección, dupla psicosocial y al Apoderado o adulto 

responsable del estudiante 

Derivara CESFAM quienes seguirán los pasos correspondientes. 

Se debe solicitar certificado de atención a Apoderado. 

Dupla psicosocial del establecimiento, realizarán el seguimiento del caso con redes externas y 

realizarán el acompañamiento tanto al estudiante como a su familia sin que esto signifique una 

doble intervención solo reforzar las indicaciones entregadas porprofesionales desalud competente. 

El reintegro al establecimiento será paulatino con certificado médico que acredite su seguridad 

personal y la de su entorno. 

 

 

Artículo 13.- Protocolo de actuación en situaciones de agresión física 

o psicológica entre estudiantes dentro del establecimiento 

educacional. 
Este protocolo se aplicará en aquellos casos que sobrepasen, por su dificultad, el manejo del 

profesor o funcionario a cargo. 

Responsable(s): 

Profesor Jefe 

Inspector General 
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Encargado de Convivencia 

PROCEDIMIENTO: 

En caso de agresión de un estudiante a otro: 

Profesor jefe o quien se encuentre acargo: 

1.-Derivará el conflicto a Inspectoría General que será el Profesional responsable del manejo 

posterior. El docente o profesional deberá dejar constancia por escrito de la situación en Libro de 

Clases de los involucrados. 

Inspector General: 

2.- Se realizará llamado telefónico a los apoderados de los involucrados para que se presenten de 

forma inmediata al establecimiento a tomar conocimiento de la situación. Si no existiera elcontacto 

telefónico se realiza una visita a la familia (funcionario designado por inspectoría general) y se 

enviara una citación por escrito. 

3.-Se verificará si existe algún tipo de lesión física leve, de ser así, se esperará hasta la presencia de 

su apoderado quien deberá asumir la responsabilidad siconsidera necesario de acudiralgún servicio 

de salud pública a constatar la lesión. Debe quedar registro de la decisión que tome el apoderado. 

4.-Si el caso amerita una sanción inmediata, Inspectoría General tomará las medidas establecidas 

en el reglamento escolar. 

5.- Si el caso amerita un proceso de Mediación, éste será derivado al Encargado de Convivencia 

Inspectoría General. 

En caso de serunaagresión física los estudiantes arriesgan: 

A) Suspensión. 

B) Exámenes libres con condicionalidad de matrícula parael siguiente año escolar. 

C) Cancelar la matrícula del estudiante agresor, según la gravedad de la agresión. 

D) Expulsión. 

Encargado de Convivencia 

Dependiendo de las acciones determinadas por el Inspector General podrá: 
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A) Realizar proceso de mediación entre los involucrados, para determinar el grado de 

responsabilidad de cada uno de los implicados, lograr una conciliación y el compromiso de que no 

se repetirá la agresión física o verbal. 

B) Informará las medidas reparatorias a los responsables, sies que las hay. 

C) Pactará una reunión posterior con los estudiantes involucrados para evaluar la conciliación y el 

resultado de la medida reparatoria, pudiendo asistir él o designando algún miembro del equipo de 

Convivencia escolar. 

D) Citará, en conjunto con Inspectoría General, a reunión a los apoderados de los involucrados para 

informar de la situación y medidas adoptadas, acordando elapoyo de la familiaque permita prevenir 

que se repita nuevamente la situación. Se dejará constancia por escrito en Libro de Clases, Libro de 

Actas y/o ficha de los involucrados. 

E) Al no lograr un proceso de Mediación exitoso el caso será derivado a Inspectoría General quien 

determinará sanciones según evaluación de la falta. 

La agresión física puede ser causal de expulsión del establecimiento, debido a que el estudiante 

agresor pudiera ser un peligro para la seguridad e integridad de los demás miembros de la 

comunidad educativa. 

Las agresiones durante el traslado (furgón escolar), o en actividades académicas fuera del 

establecimiento, tendrán igual proceder, previamente reportado a dirección. 

Artículo 14: Protocolo de actuación en situaciones de agresión física 

o psicológica entre estudiantes o adultos a través de medios 

tecnológicos. 

 
Responsable(s): 

Inspectoría General 

Encargado de Convivencia Escolar 

 
PROCEDIMIENTOS: 

Funcionario, apoderado y/u otro estudiante: 
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Deberá informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento. 

Inspectoría General: 

Si el caso amerita una sanción inmediata, Inspector General tomará las medidas establecidas en el 

reglamento escolar. De no ser así, se buscará un proceso de Mediación, éste será derivado al 

Encargado de Convivencia e Inspectoría General. 

Encargado de Convivencia Escolar 

Realizará una Mediación entre los involucrados paradeterminar elgrado de responsabilidad de cada 

uno de ellos, y lograr una conciliación y el compromiso de que no se repetirá la agresión. 

Informará las medidas reparatorias a los responsables. Este profesional dejará constancia por 

escrito de la situación (ficha del estudiante, libro de acta). 

Pactará una reunión posterior con los involucrados para evaluar la conciliación y el resultado de la 

medida reparatoria. A esta reunión podrá asistir él o un integrante del equipo de Convivencia 

designado por éste. 

Citará a reunión a los apoderados de los involucrados para informar de la situación y medidas 

adoptadas para contar con el apoyo de la familia para que no se repita nuevamente la situación, 

dejando constancia por escrito en Libro de Clases y hoja de vida de los estudiantes involucrados. 

Coordinará una actividad de prevención del tema con los cursos de los estudiantes involucrados 

para evitar nuevos incidentes. 

Al no lograr un proceso de Mediación exitoso el caso será derivado a Inspectoría General quien 

determinará sanciones según evaluación de la falta. 

Un estudiante que realice actos ofensivos y/o descalificatorios hacia funcionarios del 

establecimiento se considerará una falta grave y será sancionada como tal. 

Realizará denuncia al organismo correspondiente en caso de que la acción sea constitutiva de delito. 
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Artículo 15.- Protocolo de actuación en situaciones de agresión física 

o psicológica de estudiante a adultos. 
Responsable(s): 

 
Dirección 

Inspectoría General 

 
PROCEDIMIENTO 

Adulto agredido: 

Deberá informar de inmediato de la situación de agresión a la Dirección del Establecimiento. 

La persona agredida, indistintamente del proceso en curso realizado en el Establecimiento, podrá 

tomar acciones legales como persona natural, según estime conveniente. 

Dirección: 

Según la gravedad de la agresión determinará las sanciones correspondientes, pudiendo establecer 

incluso la expulsión del estudiante, lo que será informado a su apoderado. 

Debe informar al representante delsostenedor lo acontecido de manera formal, según el conducto 

regular. 

Inspectoría General: 

Será el responsable del manejo del caso. La primera entrevista debe ser en presencia de Dirección, 
dejando constancia por escrito de la situación. 

Indagará acerca de la posible existencia de lesiones físicas en los involucrados; de ser así y en caso 

de ser leve, se dejará registro y se solicitará constatar la lesión en el centro de salud más cerca se 

deberá evidenciar el registro de la atención. En caso de ser de mayor gravedad se les debe llevar a 

un Centro Asistencial, dejando constancia en el libro de salida de funcionarios y estudiantes. 

Realizará una Entrevista a los involucrados de forma separada, para informarse las causas y detalles 
de la agresión. 

Citará a reunión al apoderado del estudiante agresor para informar de la situación y medidas 

adoptadas y comprometer elapoyo de la familia, dejando constancia por escrito en Libro de Clases 

y Ficha del estudiante. 

Será Inspectoría General, en conjunto con Dirección, quien determine las medidas sancionatorias 

del caso. 
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La agresión física puede ser causal de expulsión del establecimiento, debido a que el estudiante 

agresor pudiera ser un peligro para la seguridad e integridad de los demás miembros de la 

comunidad educativa. 
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Artículo 16: Protocolo de actuación en situaciones de Agresión física 

o psicológica de un adulto a estudiante/s. 

 
Este protocolo se aplica en los casos de conflicto y agresión de un adulto de la comunidad educativa 

hacia un estudiante, tanto dentro del establecimiento como en actividades organizadas 

formalmente por éste, ya sea de forma directa o virtual. Se espera que estas situaciones puedan 

resolverse, buscando los acuerdos que permitan una buena convivencia, primando el respeto, 

diálogo y la resolución pacífica de conflictos además de reparar el daño causado. 

 

 
1.-Detección/Acogida/Recepción de información 

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo y, más aún cuando 

sea un funcionario quien reciba la información, deberá informar a la brevedad al Encargado/a de 

Convivencia Escolar o Inspectoría General. De esta situación deberá quedar constancia expresa y 

formal, informando a la directora correspondiente por medio de documento escrito o por correo 

electrónico, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados. El Director/ar debe estar 

informado de lo ocurrido. 

2.- Reconstrucción y registro de la historia 

Será el Encargado de Convivencia u otro miembro del equipo designado por el Director quienes 

deberán conversar de manera separada con los involucrados, registrando de manera formal los 

antecedentes recabados. 

Encargado de Convivencia informa a los padres delalumno/a afectado y se cita auna entrevista 
 

 
a) Al alumno: lo entrevista su Profesor Jefe acompañado del Encargado de Convivencia escolar. 
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b) Alapoderado delestudiante: lo entrevista Inspector generalacompañado del Profesor jefe 

y Encargado de Convivencia Escolar. 

c) Al funcionario involucrado: lo entrevista su Jefe directo en compañía del Encargado de 
Convivencia Escolar. 

d) Al apoderado involucrado: lo entrevista Inspector Generalcorrespondienteen compañía 

del Encargado de Convivencia Escolar. 

 
A las partes involucradas se les pregunta si están dispuestos a realizar una mediación. Así mismo, 

los involucrados podrán adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva para establecer la 

existencia o inexistencia de hechos acusados. Si es que existieran testigos de primera fuente del 

hecho (no de oídas), también se realizará el mismo procedimiento. 

Si en el proceso de recogida de información, desde los involucrados y testigos, se evidencia que 

hubo unaagresión grave de un funcionario, durante esta etapa delproceso se procederá aapartarlo 

de sus funciones que lo relacionen con el afectado/a. 

 

 
3.- Reflexión, determinación de responsables, gravedad de la situación y toma de decisiones 

Luego el equipo designado se reúne, quedando acta firmada de dicha reunión, con todos 

antecedentes recogidos para revisar las entrevistas, compartir los relatos de ambas partes, 

determinar los responsables, la gravedad, y la toma de decisiones con respecto al hecho acusado, 

resolviendo si existió un hecho de conflicto y/o agresión y determinando las medidas que 

correspondan de acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 

Si luego de analizar toda la información se determina que existe un hecho de maltrato grave, se 

proponen medidas dereparación para la situación y podría obviarse la posibilidad de unamediación. 

 
4.- Proceso de cierre 

Pormedio de entrevistas individuales con los implicados, se les informará acerca de cómo el colegio 

resuelve la situación y cuáles serán las medidas tomadas. Se citará a entrevista a los padres y 

apoderados del alumno/a para que, el Encargado de convivencia le comunique el procedimiento 

realizado y las sanciones adoptadas. 

Si el responsable es un adulto apoderado del Colegio, se le solicitará remediar formativamente el 

hecho pormedio de unadisculpa dirigida al alumno/a afectado quien estará con un adulto de apoyo 

que pueden ser sus padres, su Profesor Jefe, algún integrante de la Dupla Psicosocial, por vía formal 

escrita y teniendo como ministro de fe la Directora del Establecimiento, quedando constancia escrita 

en la carpeta del caso y en la hoja de entrevista, firmada. 
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Si el responsable fuese un educador o asistente de la educación, u otro funcionario del Colegio, 

como auxiliar o administrativo, además de darlas disculpas correspondientes al alumno y a la familia 

de éste, por vía formal escrita y teniendo como ministro de fe la Directora del Liceo, el funcionario 

acusado deberá firmar el registro de entrevista donde se evidencie la toma de conciencia de lo 

sucedido ante el director. 

El funcionario a nivel administrativo recibe una sanción si corresponde, que pudiera ser una 

amonestación verbal, amonestación escrita, amonestación escrita con copia a la Inspección del 

Trabajo, desvinculación, entre otras. 

En el caso de verificarse agresión física hacia un alumno/a por parte de un adulto integrante de la 

comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, la Dirección 

procederá a denunciar a Fiscalía, a Policía de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algún otro 

organismo de seguridad pública. 

Si el acusado de agresión física fuese docente, asistente de la educación, auxiliar, administrativo u 

otro funcionario del Establecimiento, se procederá a poner en conocimiento por escrito al 

sostenedor quien es el que mantiene la relación contractual arriesgando el funcionario sanciones 

como: traslado de establecimiento, no renovación de contrato o desvinculación del servicio. 

 
5.- Seguimiento y evaluación constante 

Si procediera la instancia de la reparación por parte del adulto, luego de esta instancia se le 

entregará al alumno apoyo a nivel individual por parte de algún miembro de la dupla Psicosocial del 

colegio si fuera necesario. 

El profesor jefe, después de un mes, entrevistará al estudiante para sabercómo estado frenteaeste 

tema. 

 

 
La agresión física puede ser causal de desvinculación del establecimiento, debido a que el 

funcionario agresor pudiera ser un peligro para la seguridad e integridad de los demás miembros 

de la comunidad educativa. 
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Artículo 17: Protocolo de actuación en situaciones de violencia y/o 

acoso (falta gravísima) entre adultos. 

 
Responsable(s): 

Dirección 

PROCEDIMIENTO: 

Personas involucradas y/o testigos: 

Informar inmediatamente a Dirección lo sucedido. 

Dirección: 

Frente a un acto de violencia que constituye un delito, Dirección debe realizar la denuncia 

correspondiente a la Fiscalía, Carabineros o a la Policía de Investigaciones. 

Debe informar al representante del Sostenedor, por conducto regular. 

En caso de seragresiones y/o acoso de manera física o verbalentre funcionarios, será elsostenedor 

quien indique los pasos a seguir, según la gravedad de los hechos, iniciando una investigación 

sumaria o instruyendo al establecimiento que realice las respectivas entrevistas a involucrados y 

testigos para posteriormente enviar todos los antecedentes disponibles. 

En caso de ser un funcionario agrediendoa un apoderado, derivará al Director /a del Establecimiento 

Educacional, para que éste determine las medidas que estime necesarias. 

En caso de serun funcionario el agredido se aplicará la ley Ley N° 18.834, Artículo 84, descrita en el 

TITULO I, articulo 2.3 del presente Reglamento Interno, según lo indica el artículo 18 del TITULO VI 

delpresente ReglamentoInterno. A menosque elfuncionario desista de realizar cualquier denuncia 

contra el agresor, en dicho caso esta decisión debe ser por escrito al director del establecimiento. 

En el caso de la agresión entre apoderados se les ofrecerá un proceso de mediación y si hubo 

agresión física dentro delestablecimiento, el Director deberá entregar los antecedentes a la policía. 

Los apoderados arriesgan perder su calidad de apoderado titular o suplente, dependiendo el caso. 
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La agresión física puede ser causal de desvinculación del establecimiento, debido a que el 

funcionario agresor pudiera serun peligro para la seguridad e integridad de los demás miembros de 

la comunidad educativa. 

 
La agresión física puede ser causal de expulsión del establecimiento, debido a que el estudiante 

agresor pudiera ser un peligro para la seguridad e integridad de los demás miembros de la 

comunidad educativa. 

 

 

Artículo 18: Protocolo de actuación en situaciones de Agresión de 

apoderados a funcionarios del Establecimiento Educacional y/o 

estudiantes. 

 
Responsable(s): 

Dirección 

PROCEDIMIENTO 

Personas involucradas y/o testigos: 

Informar inmediatamente a Dirección lo sucedido. 

Dirección: 

Debe informar al sostenedor por conducto regular. 

El Encargado de Convivencia Escolar debe recabar antecedentes acerca de la situación acontecida y 

entregar uninforme a dirección con propuesta de sancionesde acuerdocon la gravedadde las faltas. 

El Director, en base a las sugerencias del Encargado de Convivencia Escolar, les comunicará las 

sanciones a las personas involucradas. 

En caso de agresiones físicas a estudiantes menores de edad, el Director del Establecimiento 

Educacional y conocimiento del apoderado, deberá constatar lesiones en el centro de salud 
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correspondiente y realizar la respectiva denuncia acarabineros, PDI u otro organismo, para que sea 

la justicia ordinaria quien investigue los hechos denunciados. 

En caso de agresiones físicas de apoderados aalgún funcionario del Liceo, éste, acompañado de un 

representante delestablecimiento designado por Dirección, deberá constatar lesiones en el centro 

de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia acarabineros, PDI u otro organismo, para 

que sea la justicia ordinaria quien investigue los hechos denunciados. 

El funcionario que sea agredido o hayasufrido vejámenes de algún tipo tiene la facultad de acogerse 

al artículo 84 de la ley 18.834, el cual se detalla en el artículo 2.3 del TITULO I de éste Reglamento. 

 

 

Artículo 19.- Protocolo de actuación en situación de derivación de 

estudiantes a redes externas 

 
Responsable(s): 

Dirección 

Situaciones que considera el presente Protocolo: 

Problemas familiares graves que presenten vulneración de los derechos delestudiante 

Estudiantes con sospecha de abuso sexual 

Estudiantes que presenten consumo de drogas 

Estudiantes con problemas de Violencia Escolar 

Otros 

Procedimiento: 

Funcionario: 

El funcionario que visualice algún tipo de problemática que atente contra el interés superior del 
estudiante, deberá comunicar a Dirección quien a su vez determinará acciones a seguir. 
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Dirección 

 

 
Dependiendo deltipo de situación Dirección debe determinar quién cite y comunique al apoderado 

delestudiante la problemática identificada. Siexisten intervenciones de redes externas yarealizadas 

o controles permanentes y no informados, se solicitarán los informes correspondientes al 

apoderado, de lo contrario se le informará procedimientos a seguir. 

Se realizará seguimiento con el apoderado dando un plazo no superior a tres meses para la 

realización de consulta con especialista externo dependiendo de la disponibilidad del profesional. 
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Artículo 20.- Protocolo de actuación en situación y casos de Fuga 

externa del Establecimiento. 

 
Si un estudiante se retira del establecimiento, sin previo aviso justificado y autorización de dirección, 

por su propia voluntad, será considerado como “Fuga Externa” del establecimiento educacional, 

ante lo cual se llevarán a cabo las siguientes medidas: 

Responsable: 

Inspector General 

Procedimiento: 

 Cerciorarse si realmente el estudiante no se encuentre en el establecimiento 

educacional. 

 Informarse con profesores, asistente de la educación, estudiantes u otro integrante 

de la comunidad educativa sobre la salida del estudiante. 

 Dar aviso inmediato a la dirección del establecimiento, ya sea, Director, Inspector 

General o Convivencia Escolar, en el orden que se indica. 

 Dar aviso al apoderado del estudiante, para que este tome conocimiento de la 

situación y los motivos por los cuales su hijo abandono el establecimiento 

educacional si fueran conocidos. 

 Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como carabineros 

o Policía de Investigación. 

 Dejar registro escrito en la hoja de vida del estudiante y los otros documentos que 

el establecimiento indique. 

 Citar al padre y/o apoderado del estudiante a entrevista con inspector general y 

convivencia escolar para tomar las medidas establecidas en el Reglamento Interno, 

considerándose esta falta como GRAVISIMA. 
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Destacar que en el procedimiento se garantizara la protección del afectado y de 

todos los involucrados, el derecho de todas las partes a seroídas, la fundamentación 

de las decisiones y la posibilidad de objetarlas. 
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21).- Protocolo de actuación en caso de inasistencia de los estudiantes 

 
Responsables: 

-Profesor jefe 
-Inspectoría General 
-Dupla Psicosocial 
-Encargada de convivencia 

Detección de estudiantes 

La detección de estudiantes será realizada por el profesor jefe, inspector general, dupla psicosocial y 
convivencia escolar, quienes tendrán que reportar el caso al profesor jefe, a fin de determinar la pertinencia 
y/o necesidad de derivación del estudiante a la Unidad Técnica Pedagógica (UTP). 

Serán derivados aquellos estudiantes que presenten a lo menos una de las siguientes condiciones: 
a) Estudiantes que han presentado situaciones personales y/o familiares complejos, que han 

interferido en su proceso de enseñanza aprendizaje. 

b) Alumnos que presenten alguna dificultad emocional. 
c) Conductas inadecuadas de convivencia: estudiante ha presentado situaciones de riña, falta de 

respeto a miembros de la comunidad, porte y uso de arma blanca, porte y consumo de drogas. 
d) Estudiantes con restricción de libertad domiciliaria y/o restricción de libertad. 
e) Estudiantes que presenten alguna enfermedad (debidamente respaldada con certificados emitidos 

por el profesional del área de la salud que corresponda). 

f) Estudiantes que hayan sufrido la pérdida de un familiar directo y/o presenten alguna situación de 
carácter personal y/o familiar que haya sido comunicada oportunamente por el apoderado al 
profesor jefe o convivencia escolar. 

Justificación de inasistencia del estudiante 
1 El apoderado deberá justificar la inasistencia a través de uno de los siguientes medios. 
Comunicación escrita o llamado telefónico. 

En caso de enfermedad es obligatorio presentar certificado medico 

Monitoreo de asistencia 

Se asigna un encargado de asistencia quien levantara la alerta en los siguientes casos: 

-Dos inasistencias consecutivas o cuatro interrumpidas sin justificación. 
-El encargado informa a inspectoría general quien realiza llamado telefónico para conocer la causa del 
ausentismo. 
-Si no hay respuesta se citara al apoderado al establecimiento a través de una comunicación escrita. 
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Primera citación 
-Se debe explicar al apoderado las desventajas de la asistencia interrumpida. 
-Se debe obtener un compromiso formal del apoderado para mejorar la asistencia. 
-En caso de que, la citación se concrete y se cumpla los acuerdos, se cierra el procedimiento. 
-En caso de que, el apoderado no asista o no cumpla los acuerdos, se debe pasar al siguiente paso. 

 
Visita domiciliaria 
-La visita puede ser o no coordinada previamente con el apoderado. 
-Si esta no se puede concretar porque el apoderado no se encuentra en el domicilio, o bien la visita se realiza, pero 
no se cumplen los acuerdos, se debe pasar al siguiente punto. 
-En caso de que, la visita se realice y respeten los acuerdos, se cierra el procedimiento. 

 
Citación del apoderado por parte del director 
-Si tras la visita domiciliaria no hay cambios o el apoderado incumple nuevamente su compromiso, el inspector 
general citara formalmente al apoderado. 

-Si el apoderado no asiste, o no cumple con los acuerdos, se pasa al siguiente punto. 

Protocolo de vulneración de derechos 
Estudiantes: por negligencia parental al no garantizar el derecho a la educación. 
P árvulos: por negligencia al no asistir reiteradamente a las citaciones o no incumplir los acuerdos establecidos 
en ellas, cuyo propósito es garantizar el desarrollo integral del niño/a. Seguimiento del caso tras la activación 
del protocolo: se determinará estrategias para entregar material de apoyo al estudiante. 
Casos de riesgo suicida: Si un estudiante con riesgo suicida falta a clases, el establecimiento debe contactar 
al apoderado el mismo día de la inasistencia. 

 

 

22).- Protocolo de actuación ante situaciones de muda y/o cambio de 

pañal. 

 
El proceso de control de esfínter de un niño/a es un proceso personal de maduración de cada niño y niña. 
El control de esfínter si bien tiene que ver con un aprendizaje, está a su vez y por, sobre todo, sujeto a un 
proceso de madurez biológica y psicológica del niño y niña que permite que él o ella tome conciencia sobre 
sus propios procesos de evacuación, y logre controlarlos. 
Consideraciones: 
Autorización Firmada 

Todo niño o niña que deba ser mudado, o cambiado de ropa en el establecimiento educativo por personal del 
colegio deberá contar con una autorización firmada por su apoderado/a. 
En el caso de no contar con dicha autorización se procederá a llamar al apoderado/a para que éste lo pueda venir 

a cambiar o mudar, o de lo contrario en casos de emergencia deberá realizar una autorización telefónica que 
solamente tendrá validez para dicho momento. Quedando registro Libro de Clases la cual posteriormente deberá 
quedar firmada por el apoderado. 
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Personal Idóneo 
En primera instancia la persona encargada de la muda o cambio de ropa es la técnica de aula o asistente, es decir, 
aquella que acompaña a la educadora o docente todos los días con el curso. 

En caso de no contar, será responsabilidad de la educadora de párvulos, docente de sala o profesora diferencial, 
dependiendo del curso. 

Disposición del Espacio 
En caso de contar con una sala de baño adecuada, se utilizará este espacio para realizar el cambio. Se asegurará de que 
la sala de baño esté equipada con los materiales necesarios para la higiene adecuada. 
Materiales Requeridos 
• Pañales o ropa de recambio. 
• Toallitas húmedas o papel higiénico. 
• Bolsa para desechar los pañales usados (en caso de ser necesarios). 

• Guantes desechables para el personal encargado. 
• Jabón y agua para lavarse las manos antes y después del cambio de muda 

Cada vez que se realice este procedimiento la persona a cargo debe informar a su apoderado y dejar registro de esto 
en el libro de clases el cual debe quedar firmado por este. 

 

 

23).- Protocolo de acción Desregulación Emocional y Conductual 

para estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) 

 
La ley 21.545 posee como objetivo asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la educación social 
de los niños, niñas, adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista, eliminar cualquier forma de 
discriminación; promover un abordaje integral de dichas personas en el ámbito social, de la salud y de la educación, y 
concientizar a la sociedad sobre esta temática. 

 
Es en ese sentido que se establece un protocolo para dar respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes con Trastornos 

del Espectro Autista (TEA) en el liceo Tiuquilemu el cual contiene un conjunto de medidas y procedimientos que se implementan para 
garantizar la seguridad y el bienestar de los estudiantes con TEA, así como también del resto de la comunidad escolar. Algunos de los 
elementos clave de un protocolo de respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes TEA pueden incluir: 

Identificación temprana de signos de desregulación: Es importante que los profesionales que trabajan con estudiantes con TEA 
puedan identificar tempranamente los signos de desregulación, tales como cambios de comportamiento, aumento del nivel de 
ansiedad, cambios en la comunicación, entre otros. 

Comunicación efectiva: El personal escolar debe establecer canales de comunicación efectiva entre sí, así como con los padres o 
tutores de los estudiantes, para asegurar que todos estén informados sobre las situaciones de desregulación y las medidas que se 
están implementando para abordarlas. 

 
Estrategias de intervención: Los profesionales de la educación especial y otros miembros del personal escolar deben estar capacitados 
para implementar estrategias de intervención efectivas para ayudar a los estudiantes con TEA a regular sus emociones y 
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comportamientos, y para minimizar el riesgo de daños a ellos mismos o a otros. 
 

Zonas de seguridad: Se pueden establecer zonas de seguridad en la escuela para que los estudiantes con TEA puedan retirarse en 
momentos de desregulación y sentirse seguros y protegidos. 

 
Desarrollo de planes de apoyo individualizados: Los planes de apoyo individualizados para estudiantes con TEA pueden incluir 

estrategias específicas para abordar las situaciones de desregulación, como el uso de apoyos visuales, técnicas de relajación y de 
gestión emocional. 
Entrenamiento y capacitación del personal: Es importante que todo el personal escolar, incluyendo los directivos, profesores, 
administrativos y asistentes de la educación, estén capacitados para responder de manera efectiva a las situaciones de desregulación 
de los estudiantes con TEA. 

 
Este protocolo de respuesta a situaciones de desregulación de estudiantes con TEA es desarrollado en colaboración con los padres, 
tutores y profesionales, y logra adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante. Su objetivo es garantizar la seguridad y el 
bienestar de todos los estudiantes, y ayudar a las niñas con TEA a regular sus emociones y comportamientos de manera efectiva. 

 
Para prevenir un estado de desregulación, debe tener en consideración lo siguiente: 
Conocer a las estudiantes 
Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas 
Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación emocional y conductual 
-Entorno físico 
-Entorno social 
Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención 
Facilitarle la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulación emocional y 
conductual. 

 
Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación emocional y conductual, cuando 
sea pertinente tiempos de descanso 
Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la 
desregulación emocional y conductual. 

 
Enseñar estrategias de autorregulación 
Diseñar con anterioridad reglas de aula 
El establecimiento educacional Liceo Tiuquilemu define los niveles de intensidad como: 

Etapas según nivel de intensidad 
Frente a cualquier etapa de desregulación la contención emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las 
situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicación debe realizarse durante todo el 
tiempo en que el desajuste esté presente. 
Debe ser la primera respuesta que tomar cuando una estudiante presenta un desajuste conductual y/o emocional. 
La contención emocional debe ser realizada por el tutor/a referente o cualquier profesional que perciba el desajuste emocional y/o 
conductual. El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado emocional que le permita abordar la situación sin 
generar efectos negativos en el desarrollo de ésta (que se encuentre emocionalmente estable). 
Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien la estudiante en conflicto y tampoco incluir la participación de pares o 
estudiantes en práctica. 
Etapa Inicial (sin daño a sí mismo u a otro): Implementado por profesor de Aula o asistente de aula. 

 
Ejemplo: 
Dificultad para realizar actividad 
Incomodidad con las instrucciones de la clase 
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Deambular en sala de clase 
Impaciencia en la toma de turno 
Irritabilidad al momento de dirigirse a ella 
Dificultad para concentrarse en alguna actividad 
Estrategia de abordaje 

 
Paso 1: Cambie el foco de atención, modifique actividad (materiales a utilizar o simplifique la actividad). 
Paso 2: Facilite que la estudiante pueda asistir al baño, patio o lugar asignado por dirección, por un periodo corto y acordado, 
informando su salida del aula junto a un profesional a cargo. 
Paso 3: Si es necesario, aplique estrategia de respiración dirigida; y luego con la estudiante busque soluciones. 
Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para s í 
mismo/a o terceros 
No responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitación motora sin lograr 
conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompañar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, como tocar, o 
entregar soluciones, ya que podría aumentar el descontrol. 

 
Paso 2: Profesional de aula realizará la primera contención emocional, estabilizando la respiración de la estudiante (puede utilizar 
elementos conocidos dependiendo de las características específicas de cada de ellas descrita en el plan individual para el abordaje de 
situaciones complejas). En caso de que la estudiante no pueda seguir las instrucciones del adulto, se informará UTP o Inspectoría para 
que asista la desregulación junto a técnico diferencial u otro profesional que evalúe el seguimiento de protocolo. 
Paso 3: profesional realizará contención y regulación de la estudiante hasta logar que la estudiante vuelva a la calma. Luego realizará 
el registro en el libro de clases considerando: sintomatología, duración, evento que lo desencadena, frecuencia. Profesor tutor 
informará al apoderado. 
Etapa de máxima desregulación emocional y conductual con riesgo de autoagresiones y Hetero agresiones. 

Ejemplo: 
Golpearse en el suelo o con algún objeto 
Golpear a profesores o estudiantes 
Gritar o llorar sin llegar a su descenso. 
Ejecutar las conductas de riesgo (golpear puertas, trepar, correr fuera de la sala a espacios no seguros, etc.) 
Paso 1: Se avisará a psicóloga del nivel (en caso de que esta no pueda acudir se pedirá apoyo al resto del equipo de psicólogas) quién 
evaluará la situación ocurrida. 
Paso 2: se evitarán las autoagresiones y hetero agresiones. 
Paso 3: Se propiciará trasladar a la estudiante a un espacio seguro que favorezca su contención 
Paso 4: Si la estudiante no logra la calma entre el paso 1 al 3, o no se logra el retorno al aula profesor tutor informaráal apoderado del 
hecho, teniendo este que asistir inmediatamente al establecimiento. 
Paso 5: Si él o la estudiante se auto agrede o agrede a otros se activará protocolo correspondiente. 
Paso 6: Si el apoderado o los números registrados en Inspectoría no contestan o el descontrol de la estudiante sobrepasa los límites 
que pueden atender los profesionales del establecimiento, se llamará al servicio de salud. 

 
Profesor tutor o de aula debe dejar registro en libro de clases de lo ocurrido, apoderado debe firmar antes de retirar a la estudiante. 
Queda estipulado que ante cualquier eventualidad que no se encuentre dentro de situaciones sujetas a desregulación, el 
establecimiento tomara medidas guiándose por el reglamento interno. 
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PROTOCOLOS  EDUCACI ÓN PARVULARIA CIRCULAR N. º 860  

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS PÁRVULOS 
1. Detección 
1.1. Mantener la confidencialidad. Escuchar, contener no cuestionar. Informar de inmediato a directora del establecimiento, 
desde que se toma conocimiento de los hechos, dejando registro en acta, con relato textual de lo develado o de la sospecha de 
vulneración de derecho. Los responsables de activar protocolo serán la directora en conjunto con Inspector general y Encargada 
de convivencia. 
1.2. Se incorpora el resguardo expreso de la intimidad e identidad del párvulo. Como también las medidas para asegurar 
dicha intimidad, acceso restringido a la información, solo por parte de la directora, encargada de convivencia y dupla psicosocial, 
acompañamiento emocional para el párvulo y su adulto significativo. 
2. En caso de que, la persona acusada sea la directora del establecimiento. 
2.1. Se debe poner en antecedentes a SLEP de forma inmediata, llamando por teléfono a cualquiera de las profesionales del área 
de convivencia educativa a sus celulares. 
2.2. En este caso, todos los pasos del protocolo deben ser aplicados por profesionales de SLEP. 
3. Comunicación con la familia 
3.1. Directora instruye o inicia procedimiento en conjunto a Encargada de Convivencia, comunicando a adulto responsable 
protector la apertura de protocolo y sus pasos a seguir. Esto lo debe hacer de manera presencial el mismo día de la toma de 
conocimiento de los hechos. En caso de no poder concretar la citación, se puede informar vía correo electrónico o vía libreta de 
comunicaciones, reforzando vía telefónica, siempre instando a que pueda asistir al establecimiento al día siguiente, o lo mas pronto 
posible para dejar en acta firmada lo comunicado. 
4. Denuncia en Tribunal de familia 
4.1. Poner en antecedente de Tribunal de Familia, a través de oficio el que de cuenta de los hechos y las acciones que se han 
llevado a cabo al siguiente correo: juzletrassancarlos@pjud.cl realizado por Directora o Encargada de Convivencia. 
5. En caso de que, la persona que presuntamente vulnera los derechos sea funcionaria/o del establecimiento 
5.1. Se debe informar al apoderado los pasos a seguir al respecto de la activación del presente protocolo, señalando que, 
respetando el principio de presunción de inocencia, no se puede culpar a nadie hasta que, la institución correspondiente finalice una 
investigación. Debe quedar registrado en acta. 
5.2. Se debe comunicar a SLEP vía telefónica lo sucedido y el procedimiento aplicado. Esto debe realizarse con cualquier 
profesional del área de Convivencia Educativa de SLEP. 
5.3. Se debe poner en conocimiento a SLEP, enviando un sobre cerrado a Oficina de Partes presencial en un plazo de 48 horas 
desde la toma de conocimiento de los hechos o de la sospecha, con un oficio que indique que, se solicita evaluar pertinencia de iniciar 
procedimiento disciplinario y exponer las razones, adjuntando evidencias que respalden las acciones realizadas del protocolo y otra 
con que se cuente. 
5.4. Además, se le debe informar a la funcionaria/o la activación de protocolo y que se remitirán los antecedentes al sostenedor, 
con el fin de respetar el debido proceso, garantizando a la trabajadora su derecho a defensa. Se debe resguardar además la 
confidencialidad e integridad de la funcionaria/o. 
5.5. La funcionaria/o debe ser separada de funciones que tengan que ver con la atención de párvulos. 
5.6. Se debe poner en conocimiento de la activación de protocolo a la presidenta del Centro de Padres del nivel, y en caso de que 
la situación lo amerite, a la Presidenta del Centro General de Padres y Apoderados del establecimiento. Informando solo que se ha 
activado protocolo, dando cuenta de los pasos del presente documento, todo esto dentro de un plazo de 48 horas desde la activ ación 
del presente protocolo. Se le debe solicitar a los apoderados prudencia al respecto de lo que acontece, ya que, bajo el principio de 
presunción de inocencia, no se puede culpar a nadie hasta que la institución pertinente realice la investigación. 
6. Medidas de resguardo, seguimiento y acompañamiento 
6.1. Informar a OLN a través de correo electrónico, señalando que los antecedentes han sido remitidos a Tribunal de Familia. Esto 
debe hacerse adjuntando copia de oficio enviado a Tribunal de Familia. Enviar según comuna oln@ñiquen.cl 
6.2. Se debe entregar las flexibilidades necesarias al párvulo y su adulto responsable significativo para la permanencia en el 
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establecimiento, realizando un constante monitoreo: reuniones de equipo de análisis de caso y observación directa. Estás acciones 
deben quedar registradas en actas correspondientes. 
6.3. En caso de que, el párvulo deje de asistir al establecimiento se debe realizar visita domiciliaria, llevándole material de apoyo 
de acuerdo con el nivel. 
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6.4. Si el párvulo es ingresado a algún programa del Sistema de Garantías y Protección, el establecimiento debe entregar la 
información que dicho programa solicita de manera formal. 
7. Evitar la revictimización 
7.1. Durante el seguimiento e implementación de medidas de resguardo, no se le debe preguntar ni insinuar de ningún modo al 
párvulo nada al respecto de los hechos que originan la apertura de protocolo. 
8. Informar a la familia del párvulo afectado del seguimiento y acompañamiento 
8.1. Mantener informada a la familia, a través de citaciones presenciales u online, en donde se recoja y entregue información al 
respecto del estado emocional del párvulo y al respecto del seguimiento administrativo de las derivaciones realizadas y medidas de 
resguardo tomadas. Esto se debe mantener hasta que el párvulo ingrese a programa atingente dentro del sistema de garantías. Debe 
quedar en acta la información entregada y acuerdos tomados. 
9. Cierre de protocolo 
9.1. Se debe realizar un informe, de acuerdo con formato tipo adjunto, el cual da cuenta de las acciones realizadas a modo de 
cierre de protocolo y las acciones por realizar. 
9.2. Entregar una copia de informe en un plazo de 10 días hábiles al apoderado titular o suplente (tomando en consideración 
quien sea el/la presunto/a agresor/a, dejando registro en acta de entrevista en donde se deje acuso recibo de la entrega de informe. 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACI ÓN O AGRESIONES SEXUALES 
1. Detección 
1.1. Mantener la confidencialidad. Escuchar, contener no cuestionar. Informar de inmediato a directora del establecimiento 
dejando registro en acta, con relato textual de lo develado o de la sospecha. 
2. En caso 
2.1. Se debe poner en antecedentes a SLEP, llamando por teléfono a cualquiera de las profesionales del área de convivencia 
educativa. 
2.2. En este caso, todos los pasos del protocolo deben ser aplicados por profesionales de SLEP. 
3. Comunicación con la familia 
3.1. Directora instruye o inicia procedimiento, comunicando a adulto responsable protector la apertura de protocolo y sus pasos a 
seguir. Esto lo debe hacer de manera presencial el mismo día de la toma de conocimiento de los hechos. En caso de no poder 
concretar la citación, se puede informar vía correo electrónico o vía libreta de comunicaciones, reforzado vía telefónica, siempre 
instando a que pueda asistir al establecimiento al día siguiente, o lo mas pronto posible para dejar en acta firmada lo comunicado. 
4. Denuncia en fiscalía y tribunal de familia 
4.1. Ante situaciones de maltrato físico o sexual con conocimiento o sospecha de lesiones: denuncia en carabineros: ir de manera 
presencial a carabineros, junto al párvulo acompañado de un adulto responsable y significativo, y solicitar acompañamiento en 
constatación de lesiones. Si no se cuenta con acompañamiento de un adulto significativo, se debe llevar al párvulo junto a una adulta 
significativa del establecimiento. El traslado al Centro Asistencial (CESFAM, posta rural, etc. Según corresponda), debe hacerse por 
medio de carabineros, y en caso de que, estos no lleguen, funcionaria con vehículo disponible debe llevar al párvulo y su adulto 
significativo a constatar lesiones, o pueden hacerlo en vehículo de adulto significativo acompañante. Siempre debe esperar a que 
culmine la atención de la funcionaria del establecimiento. En caso de que, carabineros no llegue, una vez realizada la constatación de 
lesiones (haya o no lesiones), se debe remitir ficha de denuncia a fiscalía. 
4.2. Ante situaciones de maltrato físico o sexual, sin conocimiento o sospecha de evidencia de posibles lesiones, se deben remitir 
los antecedentes a fiscalía, ingresando denuncia en página web de la misma. 
4.3. Ante situaciones de maltrato psicológico: remitir oficio a Tribunal de Familia con el relato de quien toma conocimiento de los 
hechos o tiene sospecha e informar las acciones que se han llevado a cabo. Ñiquén remitir a juzletrassancarlos@pjud.cl 
5. En caso de que la acusada sea una funcionaria 
5.1. Se debe informar al apoderado los pasos a seguir al respecto de la activación del presente protocolo, señalando que, 
respetando el principio de presunción de inocencia, no se puede culpar a nadie hasta que, la institución correspondiente finalice una 
investigación. Debe quedar registrado en acta. 
5.2. Se debe comunicar a SLEP vía telefónica lo sucedido y el procedimiento aplicado. Esto debe realizarse con cualquier 
profesional del área de Convivencia Educativa de SLEP. 
5.3. Se debe poner en conocimiento a SLEP, enviando un sobre cerrado a Oficina de Partes presencial, con un oficio que indique 
que, se solicita evaluar pertinencia de iniciar procedimiento disciplinario y exponer las razones, adjuntando evidencias que respalden 
las acciones realizadas del protocolo y otra con que se cuente. 
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5.4. Además, se le debe informar a la funcionaria sobre la activación de protocolo y que se remitirán los antecedentes al 
sostenedor, con el fin de respetar el debido proceso, garantizando a la trabajadora su derecho a defensa. Se debe resguardar además 
la confidencialidad con los demás integrantes de la comunidad. 
5.5. La funcionaria debe ser separada de funciones que tengan que ver con la atención de párvulos. 
5.6. Se debe poner en conocimiento de la activación de protocolo a la presidenta del Centro de padres del nivel, y en caso de que 
la situación lo amerite, a la Presidenta del Centro General de Padres del establecimiento. Informando sólo que se ha activado 
protocolo, dando cuantas de los pasos del presente documento. Se le debe solicitar a los apoderados prudencia al respecto de lo que 
acontece, ya que, bajo el principio de presunción de inocencia, no se puede culpar a nadie hasta que la institución pertinente realice 
la investigación. 
6. Medidas de resguardo, seguimiento y acompañamiento 
6.1. Informar a OLN a través de correo electrónico, señalando que los antecedentes han sido remitidos a Fiscalía y a Tribunal de 
Familia. Esto debe hacerse adjuntando copia de ficha de Fiscalía y copia de oficio enviado a Tribunal de Familia: oln@ñiquen.cl 
6.2. Se deben entregar las flexibilidades necesarias al párvulo y su adulto responsable significativo para la permanencia en el 
establecimiento, realizando un constante monitoreo: reuniones de equipo de análisis de caso y observación directa. Estas acciones 
deben quedar registradas en actas correspondientes. 
6.3. En caso de que, el párvulo deje de asistir al establecimiento se debe realizar visita domiciliaria, llevándole material de apoyo 
de acuerdo con el nivel. 
6.4. Si el párvulo es ingresado a algún programa del Sistema de Garantías, el establecimiento debe entregar la información que 
dicho programa solicita, de manera formal. 
7. Evitar la revictimización 
7.1. Durante el seguimiento e implementación de medidas de resguardo, no se le debe preguntar ni insinuar de ningún modo al 
párvulo nada al respecto de los hechos que originan la apertura de protocolo. 
8. Informar a la familia del párvulo afectado del seguimiento y acompañamiento 
8.1. Mantener informada a la familia, a través de citaciones presenciales u online, en donde se recoja y entregue información al 
respecto del estado emocional del párvulo y al respecto del seguimiento administrativo de las derivaciones realizadas y medidas de 
resguardo tomadas. Esto se debe mantener hasta que el párvulo ingrese a programa atingente dentro del Sistema de Garantías y 
Protección. 
9. En caso de que, se de un hecho de connotación sexual entre dos párvulos, o bien entre un párvulo y un estudiante. 
9.1. Se debe dar cumplimiento a 1,2, 6 y 7 del presente protocolo. Toda acción tiene carácter formativo, en donde, las medidas de 
seguimiento y apoyo deben estar dirigidas hacia el aprender sobre el autocuidado, temática que debe ser abordada con la familia. 
9.2. En caso de que, la conducta persiste a pesar de la intervención anterior, se debe derivar a OLN con ficha adjunta, al siguiente 
correo electrónico. oln@ñiquen.cl 
9.3. Se incorpora el resguardo expreso de la intimidad e identidad del párvulo. Como también las medidas para asegurar dicha 
intimidad, acceso restringido a la información, solo por parte del director, encargado de convivencia y dupla psicosocial, 
acompañamiento emocional para el párvulo y su adulto significativo. 
 
10. Cierre de protocolo 
10.1. Se debe realizar un informe, de acuerdo con formato tipo adjunto, el cual de cuentas de las acciones realizadas y las acciones 
por realizar. 
10.2. Entregar copia de informe al apoderado titular o suplente (de acuerdo de quien sea el/la presunto/a agresor/a), dejando 
registro en acta de entrevista en donde se deje acuso recibo de la entrega de informe. 
Protocolo de atención frente a accidentes LEVE 
1. Accidentes 
Cualquier miembro de la comunidad educativa debe acoger al niño o niña si detecta situación de accidente o sintomatología leve, y lo 
acompañará o solicitará a otro adulto que lo acompañe a enfermería. Se informa a directora de establecimiento. 
2. Activación de protocolo 
La educadora de párvulos o la técnico del nivel deben realizar el ingreso, atención y evaluación en enfermería. Se realiza la primera 
atención y se evalúa la gravedad del accidente y/o necesidad de traslado a centro de salud o atención en establecimiento. 
3. Situación no requiere de traslado 
Se realiza la atención requerida por la educadora de párvulos o el técnico del nivel, según el caso específico; si es necesario se deja en 
reposo. Comunicación con el apoderado para informar situación de salud por medio de la agenda escolar. El estudiante es derivado a 
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la sala de clases o a su casa según corresponda. 
Protocolo de atención frente a accidentes MODERADA 
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1. Accidente 
Cualquier miembro de la comunidad educativa debe acoger al niño o niña si detecta situación de accidente de carácter moderado, y 
lo acompañará (o solicitará a otro adulto que lo acompañe) a enfermería. 
2. Activación de protocolo 
La educadora de párvulos o la técnico del nivel deben realizar el ingreso, atención y evaluación en enfermería y se evalúa la gravedad 
del accidente y la necesidad de traslado a centro de salud o atención en el mismo establecimiento. 
3. La educadora de párvulos o la técnico del nivel debe completar el formulario de accidente escolar. 
4. La educadora de párvulos o la técnico del nivel realizara llamado para notificar al apoderado (a). 
5. La educadora de párvulos o la técnico del nivel entrega de notificación escrita al estudiante (apoderado) de atención recibida. 
6. Derivación a sala de clases o retiro por el apoderado si corresponde. 
7. La educadora de párvulos o la técnico del nivel debe asegurar que se ha hecho el registro de cada una de las acciones, evaluar 
la causa de lo ocurrido y la eficiencia en el despliegue del protocolo. Seguimiento telefónico posterior del estado de niño (a) y registro 
en ficha. 
Protocolo de atención frente a accidentes GRAVES 
1. Accidente 
Cualquier miembro de la comunidad educativa debe acoger al niño o niña si detecta situación de accidente o sintomatología 
moderada, y lo acompañará o solicitará a otro adulto que lo acompañe. 
2. Activación de protocolo 
Educadora de párvulo, técnico del nivel o enfermera (o) en caso de contar con él o ella, acude al lugar. 
3. Se traslada a inspectoría general y en paralelo el coordinador de convivencia notifica al apoderado. Si la situación requiere de 
traslado, por el carácter grave o de emergencia: enfermera o educadora revisa la ficha del niño o niña para ver si hay alguna 
prescripción de traslado especifico. Si los padres no pueden retirar al estudiante, la sala cuna o jardín infantil coordinará. Completar 
formulario de accidente escolar. 
4. Entrega de notificación escrita al estudiante (apoderado) de atención recibida. 
5. Derivación a sala de clases o retiro por el apoderado si corresponde. 
6. Asegurar que se ha hecho el registro de cada una de las acciones, evaluar la causa de lo ocurrido y la eficiencia en el 
despliegue del protocolo. Seguimiento telefónico posterior del estado de niño (a) y registro en ficha 

 
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS 

ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

Entre Adultos 

Introducción: 

Los miembros de la Comunidad Educativa Liceo Tiuquilemu  tienen derecho a compartir en un 

ambiente armónico, de sana convivencia tolerante y fraterna, así como también a ser respetados en 

su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o 

maltratos psicológicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. El presente protocolo 

ha de ser considerado frente a todas las situaciones de violencia o maltrato que se susciten entre 

miembros adultos de la comunidad escolar. 

En el siguiente protocolo, se incluyen situaciones de violencia o maltrato que ocurran entre: 

a) Funcionarios. 

b) Apoderados. 

c) Apoderados y Funcionarios. 

Se entenderá por conductas de Violencia o Maltrato entre adultos: 
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Cualquier acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal 

o a través de medios tecnológicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, 

la cual pueda provocar al adulto en cuestión el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable 

en su integridad física o psíquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales, 

dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeño social, profesional, 

afectivo, moral, intelectual, espiritual o físico. 

Las conductas de Violencia o Maltrato entre adultos se describen a continuación: 

Actitudes o manifestaciones irrespetuosas hacia cualquier miembro de la comunidad escolar 

(funcionarios y/o apoderados), como, por ejemplo: expresarse con gestos o vocabulario groseros u 

ofensivos, expresarse con un volumen de voz inadecuado o gritos, etc. 

Sustraer o destruir bienes materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del colegio. 

Comportarse agresivamente, conducta que puede expresarse por ejemplo a través de romper, 
golpear o dañar objetos, muebles o materiales de personas (funcionarios y/o apoderados) o del 

colegio. 

Consumo en dependencias del colegio, de alcohol, tabaco u otras drogas indicadas como ilícitas en 

la ley. Así mismo, asistir al colegio bajo efectos de drogas o alcohol. 

Faltas a la verdad e injurias hacia cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad 

escolar. 

Actitudes discriminatorias de cualquier tipo hacia personas del colegio (funcionarios y/o 

apoderados), por ejemplo: ridiculizar, mofarse, descalificar, humillar, etc. 

Amenazar explícita y/o implícitamente, de forma gestual, verbal, escrita o través de cualquier medio 
tecnológico a algún miembro de la comunidad escolar (funcionarios y/o apoderados). 

Hacer uso indebido de elementos informáticos o tecnológicos para referirse con o sin intención de 

perjudicar a personas (funcionarios y/o apoderados) o a la Institución, atentando contra su dignidad 

(Chat, WhatsApp, Hackear, Facebook, Instagram, Twitter, etc.). 

Agredir física o psicológicamente, a cualquier persona (funcionarios y/o apoderados) de la 

comunidad escolar. 

Mostrar, difundir, y/o entregar imágenes de connotación sexual, pornográficas, eróticas, violentas 

u otras inadecuadas para personas (funcionarios y/o apoderados) de la comunidad escolar. 

II. Procedimiento por Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa: 
 

 
Recepción de la Denuncia: El adulto afectado o quien presencie la situación de violencia deberá 

informar de forma presencial y a la brevedad posible el hecho ocurrido a Convivencia Escolar, 

debiendo quedar registro escrito y firmado de la denuncia. Encargada de Convivencia Escolar 

informara de forma inmediata a Dirección del colegio la recepción de la denuncia y el inicio del 

proceso de investigación. 

Proceso de Investigación: Una vez recepcionada la denuncia en Convivencia Escolar, se iniciará un 

proceso de indagación para reunir antecedentes con un plazo máximo de duración de 7 días hábiles, 
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se podrá entrevistar a los involucrados, testigos y recepcionar medios de prueba, debiendo quedar 

registro escrito de cada acción. 

Comunicación y Entrevista con Dirección: Concluida la investigación en Convivencia Escolar, todos 

los antecedentes reunidosserán entregados a Dirección del colegio, quien efectuará el análisis de la 

situación y citará a una entrevista personal a los involucrados, implementándose posteriormente un 

Plan de Acción Remedial, para establecer compromisos entre los involucrados. 

Observación: En aquellos casos en que la situación de maltrato o violencia sea constitutiva de delito, 

los antecedentes serán remitidos a la instancia judicial correspondiente (Carabineros, PDI, 

Ministerio Publico). 

 

 
III. Medidas de Reparación: 

En el Plan de Acción Remedial se deberá especificar las medidas de reparación adoptadas a favor 

del afectado(a), así como la forma en que se supervisará su efectivo cumplimiento. Tales medidas 

podrán consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o públicas, restablecimiento de efectos 

personales u otras acciones para reparar o restituir el daño causado. 

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona 

agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompañan el reconocimiento de haber 

infringido un daño, las que estarán en directa relación con las normativas de acuerdo al Reglamento 

Interno y de Convivencia Escolar y PEÍ del Colegio. 

IV. Medidas y Consecuencias 

4.1 Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situación, se efectuarán las 
siguientes acciones: 

a. Amonestación Verbal: Consiste en la amonestación privada y directa que será efectuada 

por el Director, la cual se hará personalmente al funcionario, dejando constancia en la hoja de 

entrevista. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. Debiendo quedar 

registro del proceso. 

c. Amonestación Escrita: Consiste en la representación formal, por parte del Director, que se 

hace al funcionario, por escrito, dejándose constancia de ella en su carpeta personal. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

constitutivo de delito según la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente 

(Carabineros, PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el de lito, el funcionario 

responsable podrá perder su calidad de trabajador en conformidad con las causales establecidas. 

4.2 Entre Apoderados: Los apoderados son miembros del Centro General de Padres y se rigen 

por sus estatutos y normativas internas. No obstante, como integrantes de la Comunidad Educativa 

del Colegio, también se rigen por las normas de convivencia del Reglamen to Interno y de 

Convivencia Escolar. La transgresión de esta normativa será evaluada por el Director del 

establecimiento, y las consecuencias serán determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en 
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consideración a los antecedentes recopilados, efectuándose las siguientes acciones: 

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con los apoderados involucrados acerca de la 

situación ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, 

estableciendo acuerdos y compromisos. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita, se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. 

c. Suspensión como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las 

relaciones humanas de convivencia, se podrá suspender temporal o permanentemente su 

participación como apoderado en el Establecimiento, debiendo éste nombrar por escrito un 

apoderado reemplazante. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

constitutivo de delito según la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente 

(Carabineros, PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el de lito, el apoderado 

responsable perderá su calidad de tal teniendo que nombrar a un reemplazante. 

4.3 Entre Apoderados y funcionarios: 

a. Entrevista Personal: Entrevista del Director con las personas involucradas acerca de la 

situación ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, 

estableciendo acuerdos y compromisos. 

b. Mediación entre las partes: Si la situación lo amerita se realizará una mediación entre las 

partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados, enconformidad con 

las características establecidas en el reglamento de Convivencia Escolar. 

c. Suspensión Temporal de las Funciones: En casos graves que afecten la convivencia escolar 

y/o las relaciones humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podrá suspender 

temporalmente su participación como apoderado y/o funcionario en el colegio según corresponda, 

debiendo en el caso de tratarse de un apoderado nombrar un apoderado reemplazante. 

d. Denuncia a Tribunales por Delitos: Si se configura un delito de agresión física u otro 

considerado delito por la ley, el Colegio hará la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, 

PDI o Fiscalía). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado o el funcionario que 

resulte responsable podrán perder su calidad. 

 

 
V. Recursos o Apelaciones: 

El adulto involucrado podrá apelar a la resolución adoptada por escrito y fundadamente en un plazo 

de 48 hrs. ante la Dirección del colegio, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. 

VI. Evaluación y Seguimiento: 

Luego de quince días hábiles de informado a los involucrados el Plan de Acción Remedial, se citará 

a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento de los compromisos establecidos. 

Convivencia Escolar deberá efectuar una evaluación del plan de acción remedia, el seguimiento y 

acompañamiento de los involucrados. Deberá quedar registro escrito del cierre y resultados del 
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proceso. 
 

 
VII. Acciones Preventivas: 

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los adultos 

de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la comunidad 

escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, destacando las 

siguientes: 

Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de violencia, 

poniendo límites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso. 

Promoción del Buen Trato: generación de prácticas y ambientes bien tratantes, a través de la 

práctica del Decálogo de Buen Trato y Plan de Virtudes. 

Fortalecimiento de presencia, cercanía y compromiso entre los adultos: Que permita que entre los 

adultos se logre un diálogo de confianza, respeto y convivencia armónica, se releva la figura de los 
Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados. 

Fomento de estrategias pacíficas de resolución de conflictos: Desarrollar en los adultos habilidades para resolver asertivame nte 
situaciones de conflictos, a través de las estrategias definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar 
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REGLAMENTODE 

EVALUACIÓNYPROMOCIÓN 

LICEOTIUQUILEMU AÑO 2024 

 

 

TÍTULOI: DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1: Objetivo del reglamento: 

Elpresente Reglamento viene a establecer las normas y procedimientos de evaluación y promoción escolar 
para los alumnos y alumnas del Liceo Técnico Profesional de Tiuquilemu y se aplicará en niveles de Educación 

Parvularia, Taller laboral, Educación Básica y Educación Media en el período 2024. 

 

El presente reglamento de Evaluación considera las indicaciones realizadas por el Consejo de profesores, 

Centro de padres y Apoderados, directivas centro de Alumnos y comunidad educativa en general. Cuyo sustento 

fundamental es el decreto 67 que establece las modificaciones necesarias a los antiguos decretos que regulaban 

el reglamento de evaluación. Considerando a su vez el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno. 

 

Artículo 2: Bases y sustento legal del reglamento 

Las bases y sustento legal para la elaboración de este reglamento son: 
Proyecto Educativo Institucional. 
Reglamento Interno 
Planes y Programas de Estudio vigentes 

DecretoN°67 del 20 de febrero de 2018, Aprueba Normas Mínimas Nacionales sobre Evaluación, 
Calificación y Promoción. 

Decreto Exento Nº 83/2015: El Decreto N°83 aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuación Curricular para 

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Educación Parvularia y Educación Básica. Integración 
Escolar de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales. 

 

Artículo 3: Para efectos del presente decreto, se entenderá por: 

 

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente 

establecen los procedimientos de carácter objetivo y transparente para la evaluación periódica de los logros y 

aprendizajes de los alumnos, basados en las normas mínimas nacionales sobre evaluación, calificación y promoción 

reguladas por este decreto. 

b) Evaluación: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educación para que tanto ellos como los 
alumnos puedan obtener e interpretar la información sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que 
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de enseñanza. 

c) Calificación: Representación del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluación, que permite 
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un número, símbolo o concepto. 

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formación general común o diferenciada y 
especialidad si corresponde, del proceso de enseñanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un año 
escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educación. 

e) Promoción: Acción mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso 

inmediatamente superior o egresando del nivel de educación media. 
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http://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2016/08/Decreto-83-2015.pdf
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Artículo 4: Responsabilidad de la aplicación del Reglamento de Evaluación 

Es función de la Unidad Técnica Pedagógica, planificar, coordinar y supervisar el proceso evaluativo de 

los estudiantes. Sin embargo, cadadocentede asignatura deberá diseñar y aplicar instrumentos educativos acordes 

con el presente reglamento. 

 

Artículo 5: Períodos Lectivos 

Para los efectos de la organización evaluativa y de las calificaciones de los estudiantes, el año escolar 

comprenderá dos Períodos lectivos, designados como semestres. 

 

Artículo 6: Socialización reglamento de evaluación y promoción escolar 

En la primera asamblea, y/o en la primera reunión de apoderados (micro-centro), y/o al momento de 

ingresar a sus pupilos/as (matrícula), si esto fuera durante el año escolar, los padres, madres y/o apoderados/as 
recibirán un extracto del Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar. Sin perjuicio de lo antes señalado 

y con la finalidad que toda la comunidad escolar del Liceo tenga acceso permanente, expedito y actualizado 

de dicho extracto. 

 

 

TITULOII: DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

Artículo 7: Función de la Evaluación 

La función primordial de la evaluación, es proporcionar evidencias acerca delos avances en la construcción 

de los aprendizajes de cada estudiante, saber con certeza cuáles son los logros, fortalezas y los aspectos críticos o 

debilidades que se deberán superar para alcanzar plenamente las metas educativas. 

Artículo 8: Áreas de evaluación 

Los alumnos y alumnas serán evaluados en todos los ámbitos y núcleos (Educación Parvularia) Áreas 

Cognitivo Vocacional (Taller Laboral) asignaturas, módulos y talleres JEC incluidos en el Plan de Estudio vigente 

según nivel (Educación Básica y Media). 

 

Artículo 9: Proceso de evaluación 

Como parte intrínseca de la enseñanza, podrá usarse como: 

 

 Evaluación diagnóstica: tiene como propósito establecer el nivel de conocimientos y habilidades de los(as) 

estudiantes, al inicio delaño académico, semestre o de una unidad. Estapermitirá al docente planificar a partir 

del conocimiento de la realidad del grupo curso, como también para establecer las acciones remediales o de 

nivelación correspondientes. Se registrarán en el libro de clases con conceptos MB, B, S, I.

 Evaluaciones formativas: se integra a la enseñanza para monitorear y acompañar el aprendizaje de los 

alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempeño de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales 

de la educación y por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La evaluación formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un conjunto de 

herramientas y estrategias que son utilizadas por los y las docentes durante el proceso para identificar las 

metas de aprendizaje de los estudiantes, ver los avances y ajustar procesos.
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 Evaluaciones sumativas: es aquella que entrega información del desempeño del estudiante, incorporando 

datos que han sido recogidos a través de distintos procedimientos e instrumentos donde los estudiantes 

demuestran comprensión y aplican de manera reflexiva, conocimientos y habilidades logrados de manera 

intermedia o al término de una unidad. Tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificación, 

los aprendizajes logrados por los alumnos.

Artículo 10: Instrumentos de evaluación 

 Evaluación formativa: se usa durante todo el proceso, debido a que cumple un propósito de seguimiento, 

pudiendo utilizar los siguientes instrumentos: observación, registro anecdótico, diario de clases, 
cuaderno, portafolios, actividades prácticas entre otras, informadas y acord adas con los estudiantes, con 
su registro correspondiente. Estas se representarán con porcentajes de logro para luego ser transformada 

a una calificación que corresponderá a una nota sumativa. 
 

 

Indicadores de logro  Porcentaje de logro 

A Aprendizaje Adquirido Cuando la conducta se 
manifiesta constantemente, 
logrando  el  aspecto  a 
evaluar. 

76 – 100 % 

P Aprendizaje en proceso Cuando se observa avances 

significativos. 

51 – 75% 

I Iniciando el aprendizaje Cuando la conducta es 

realizada de forma ocasional. 

25 – 50% 

NI No Iniciado el 

aprendizaje 
Cuando no es observable por 

ausencia o contenido no 

trabajado. 

0 - 24 % 

 

 

 Evaluación sumativa: Se podrán utilizar variados instrumentos que tengan relación con la planificación 
de cada asignatura/módulo pudiendo ser pruebas escritas, trabajos de investigación, trabajos prácticos, 

exposiciones orales, videos, portafolios, obras deteatro, ABP entre otros. Para la realización de cualquier 

evaluación distinta a una prueba se debe entregar un protocolo con todas las instrucciones, criterios a 

evaluar y el instrumento a utilizar ya sea Rúbricas, Listas de Cotejo y/o Escalas de Apreciación u otros 

Los docentes de cada asignatura deberán procurar que la Evaluación considere los distintos estilos de 

aprendizaje por tanto “No podrá evaluar solamente a través de pruebas, debiendo incorporar distintos 

instrumentos evaluativos que posibiliten el aprendizaje significativo centrado en el desarrollo de habilidades 

en nuestros estudiantes”. 
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Artículo 11: De la entrega de informes al apoderado 

Las evaluaciones serán informadas al apoderado o Tutor mediante tres informes según momento: un 

Informe parcial al semestre, un Informe Semestral y un Informe con promedios anuales. 

En el caso de alumnos(as) pertenecientes al nivel de Pre-básica, la evaluación será entregada a los padres 

semestralmente a través de un Informe Pedagógico con registros cualitativos y/o cuantitativos del desarrollo del 

niño. Al término del año escolar se hará entrega del certificado anual de estudios si este fuese solicitado, de lo 

contrario quedará en el archivo del alumno. 

Artículo 12: Del calendario de evaluaciones 

El docente deberá informar a los/as alumnos/as el sistema y calendario tentativo de evaluaciones en su 

asignatura, confirmando posteriormente cada una de ellas con a lo menos 15 días de anticipación. Brindando el 

tiempo suficiente para su preparación y evite concentración o simultaneidad con más de dos asignaturas el mismo 

día. 

Artículo 13: Plazo de entrega de Evaluaciones a UTP 

Todo procedimiento Evaluativo, deberá entregarse con 48 horas de anticipación al evaluador y/o UTP, la 
que visada (con fecha y firma) y timbrada solo recién podrá ser multicopiada. 

 

Artículo 14: Criterios Técnico- Pedagógicos 

Los criterios técnicos y pedagógicos que se aplicarán en el proceso de evaluación serán de responsabilidad de 

cada profesor, obedeciendo a su calidad de profesional y especialista y cuando el caso así lo amerite, será 

conversado en conjunto con el (la) evaluador(a) y/o el (la) Jefe de UTP. De cualquier forma, los principios de 

fondo serán: 

 Todas las evaluaciones deben apuntar en forma paulatina al desarrollo de las habilidades de orden superior.

 

 Todo procedimiento evaluativo, incluyendo aquellos que incorporen el uso de las nuevas tecnologías, debe 

cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad. Para ello, el (la) profesor(a) debe informar previamente 

a los alumnos las pautas, criterios y/o aspectos que serán considerados al aplicar el instrumento deevaluación, 

proporcionar bibliografía suficiente y adecuada. En el caso de trabajos de investigación, debe exigir 

elaboración personal del alumno y no aceptar transcripciones, fotocopias del contenido de textos o copias 

textuales de páginas de Internet.

 
 Cualquier técnica de evaluación que se aplique, debe indicar en forma clara, breve y precisa las instrucciones 

o indicadores relacionados con los instrumentos para responder cada exigencia, el tiempo del que dispone 

para ello y el puntaje pertinente asignado para su calificación.

 

 No existe la eximición de ninguna asignatura y/o módulo.

 Plazo para entregar el resultado de evoluciones es de 10 días hábiles

 Una vez aplicado el instrumento evaluativo y conocidos los resultados se debe realizar una retroalimentación 

de aquellos aprendizajes no logrados, con el propósito de que el estudiante pueda identificar y superar sus 

falencias.

 

 RANGO DE NOTAS INSUFICIENTES: Si este se encuentra entre 0% o 30 %, se registran las calificaciones 

directamente en el libro de clases. Si fuese superior al 30 %, procede a un análisis del instrumento y/o de las



 Liceo Tiuquilemu  
Juntos construimos el puente para tú futuro. 

LICEO TIUQUILEMU 6 

 

 

 
circunstancias particulares y colectivas que rodean las bajas calificaciones, entre profesor(a) y Evaluador o 

UTP. Si la causal amerita o presenta observaciones menores, se acordará un nuevo instrumento a aplicar, el 
que tendrá un valor porcentual inferior a un 40 %, otorgándole siempre un 
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60 % o más al instrumento aplicado en la primera instancia, finalmente se sumarán ambos % y se registrará 

en el libro de clases. 

Si el alto porcentaje de calificaciones insuficientes (Inferiores a 4,0) obedece a un incumplimiento 
individual o colectivo injustificado, procederá a su registro en la hoja de vida del libro de clases. 

Artículo 15: Los docentes tendrán un consejo de evaluación intermedio y uno semestral, con el fin de analizar 
la situación de los estudiantes y tomar medidas remediales. Así como reuniones quincenales por grupos afines 
para analizar situaciones y compartir instrumentos de evaluación. 

 

TITULOIII: DE LAS CALIFICACIONES 

Artículo 16: Organización de las calificaciones: 

 Los estudiantes deberán ser evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio, en períodos semestrales. 
Las asignaturas de Religión y Orientación se calificarán con conceptos MB, B, S, I y no inciden en la 
promoción.

 
 El profesor tendrá la obligación dehacer una retroalimentación deaquellos contenidos que en las evaluaciones 

resulten descendidos, aclarar dudas y presentar a los alumnos la escala de notas o los criterios de evaluación, 

antes de que la calificación sea registrada en el libro de clases.

 

 El profesor responsable de cada asignatura registrará en el libro de clases, en la asignatura que corresponda, 

las calificaciones que se desprendan de los instrumentos de evaluación utilizados para la medición de logros 

delos objetivos. A cargo de la supervisión de este proceso está la Jefatura de UTP y Encargada de Evaluación. 

Se establece que no se podrá realizar una nueva evaluación sin registrar la nota anterior en el libro de clase.

 
 Como una forma de fortalecer los talleres JEC se instaurará una calificación sumativa en una asignatura afín, 

la cual será elegida por los estudiantes al comenzar el año escolar.

 

Artículo 17: Escala de notas 

Para evaluar las actividadesde aprendizaje se utilizará una escala numérica de 2.0 a 7,0 expresándola con 

un decimal. En el caso de pre-básica se utilizará una escala conceptual (Logrado, Medianamente Logrado, No 

Logrado, No Evaluado), de la misma forma se evaluará el sector de Religión con escala conceptual (Muy Bueno, 

Bueno, Suficiente, Insuficiente). La nota mínima de aprobación es 4.0 con un 60 % de exigencia. 

 

Artículo 18: Número de calificaciones por Asignaturas /Módulos, desde Primero Básico a Cuarto Medio 

será: 

 

N° de horas 
semanal Nº calificaciones 

1-2 2 

3 -4 3 

5 -6 4 
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Más de 6 horas 5 
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Los talleres JEC serán evaluados y la calificación final se asignará a una asignatura a fin, como se 
indica: 

 

Enseñanza básica: 

 

Taller JEC Asignatura 

Gastronomía Lenguaje 
Matemática 

Deportivo Educación Física 
Ciencias Naturales 

Artístico Inglés 
Artes Visuales 
Música 

Audiovisuales Tecnología 
Historia y Geografía 

 

 

 

Enseñanza media: 

 

Taller JEC Asignatura 

Gastronomía Lenguaje 
Matemática 

Deportivo Educación Física 
Ciencias Naturales 
Tecnología 

Artístico Historia y Geografía 

Inglés 
Artes Visuales 
Música 

 

 

La nota final de cada semestre será el promedio aritmético de las calificaciones parciales. 

 

 

Artículo 19: De la ausencia evaluaciones y/o no cumplimiento de actividades 

a) Los alumnos(as) no cumplan con las actividades previamente avisadas (pruebas, trabajos en clase, 

investigación, etc.), sin justificación, se registrará en la hoja de observación del estudiante, se citará al 

apoderado y se tomará la evaluación en la siguiente clase con un nivel de exigencia del 70 %. 

b) Los alumnos(as) insistentes a evaluaciones que no cumplan con las actividades (pruebas, entrega de 

trabajos u otros), faltando por enfermedad u otro motivo defuerza mayor, debidamente justificado, podrán 
ser evaluado. Para tal efecto se debe seguir el siguiente protocolo: 
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 El alumno se presenta en Inspectoría Genera, donde justificará ausencia y entregará si así procede, 
documentos o certificados de respaldo, los que serán archivados. 

 El Inspector General entregará un Pase especial y/o en libreta de comunicaciones timbrará y firmará la 
justificación, que él (la) alumno(a) presentará en UTP. 

 

 Encargada de Evaluación fijará y tomará evaluaciones pendientes. 

 

 El alumno o alumna que no asista a las evaluaciones recalendarizadas sin justificación será evaluado con 
nota mínima 2.0. 

Artículo 20: Acto deshonestidad escolar 

Aquellos alumnos y alumnas sorprendidos en un acto de deshonestidad escolar (copia, traspaso de 

información a otro alumno) durante una evaluación se les retirará la evaluación inmediatamente, dejando el 

profesor una observación en la hoja de vida, y quedando con la libertad y potestad de citar al apoderado. 

Posteriormente, se le aplicará un nuevo instrumento de evaluación con un porcentaje mayor de exigencia y con 

máxima de calificación 4,0. 

Artículo 21: De la ausencia a evaluaciones por actividades extracurriculares 

Los alumnos que representan al establecimiento en eventos culturales, deportivos, (Olimpíadas, 

Concursos, Debates, campeonatos, etc.) al ausentarse de evaluaciones previamente fijadas, deben informar a UTP 

con la debida anticipación para brindar todas las facilidades para cumplir con sus evaluaciones, dentro de plazos 

consensuados. 

 
No se autorizarán ausencias a evaluaciones por actividadesextracurriculares cuando estas sean ensayos o 

entrenamientos previos al evento, salvo el requerimiento esté autorizado por la UTP. 

 

 

Artículo 22: Nota limítrofe 3.9 

En el caso que un alumno obtenga una nota final anual comprendida entre 3.85 y 3.94, es decir, promedio 

de reprobación anual 3.9 que incida en la promoción, se le aplicara una prueba adicional (considerando los 

contenidos más relevantes del año escolar) en el o los 2 sectores reprobados. Para ser promovido en el(los) 

sector(es) referidos, el alumno deberá obtener una nota mínima de 4.0. De ocurrir, la situación anterior, 

independiente decualquier valor obtenido en la calificación de la evaluación indicada, la nota final en el sector de 

aprendizaje será igual a 4.0. Si el alumno obtiene nota inferior a 4.0, el promedio final del sector de aprendizaje 

seguirá siendo 3.9. 

 

Artículo 23: Número de evaluaciones por día. 

La cantidad máxima deaplicación de evaluaciones (o calificaciones) escritas u orales para un día de clase 
será de dos, a excepción de la entrega de trabajos o evaluación de actividades complementarias. 

TITULO IV: DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA POGRAMA PIE 

Artículo 24: Definición Evaluación Diferenciada 

Sistema escolar avanza en la generación de condiciones para el acceso y permanencia de todos los 

estudiantes, a la vez que desarrollar capacidades para responder con calidad a sus requerimientos educativos, 

posibilitándoles, la participación y progreso en los aprendizajes y desarrollo integral a lo largo de una trayectoria 

escolar flexible. 
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Se entiende por Evaluación Diferenciada el procedimiento que considera, respeta y asume al estudiante 

con NEE desde su realidad individual, adaptando y/o reformulando los instrumentos o modalidades de evaluación 

aplicada al grupo curso. 

 

Artículo 25: De la Evaluación Diferenciada 

En virtud desus características individuales y asegurando la trayectoria educativa de la heterogeneidad de 

estudiantes en el sistema educativo, no se puede atender a todos de idéntica manera ni aplicar la programación de 

manera rígida y uniforme. Por esto se desarrollará evaluaciones diferenciadas a todos los estudiantes con NEE 

que pertenezcan o no al Programa de Integración Escolar, de acuerdo a sus capacidades y competencias en las 

diferentes asignaturas. Esto será responsabilidad del profesor de asignatura en conjunto con los profesores de PIE. 

 

 

 

TÍTULOV: PROMOCIÓN Y CALIFICACIÓN FINAL 

Artículo 26: De los requisitos de promoción 

Para la promoción al curso inmediatamente superior, se considerarán conjuntamente la asistencia y el 

rendimiento de los alumnos. En cuanto al rendimiento escolar, cada docente de asignatura será responsable de 

informar a UTP aquellos casos en los que se evidencien dificultades serias en el aprendizaje de la asignatura con 

el fin de proporcionar los medios para que el estudiante reciba el apoyo necesario para lograr los aprendizajes 

esperados. 

Artículo 27: De la asistencia 

Todo alumno matriculado está obligado a asistir a la totalidad de las clases establecidas en horario normal 
y/o en horario extraordinario previamente comunicado, para cada ámbito, asignatura, sector, módulo o 

taller. Por lo tanto, para ser promovido, los alumnos deberán asistir a lo menos al 85% de las clases establecidas 

en el calendario Escolar Anual. No obstante, por razones debidamente justificadas, el Director del Establecimiento 

en consulta con el Consejo de Profesores podrá autorizar la Promoción de los alumnos(as) con porcentajes menores 

de asistencia. 

Artículo 28: Nota minina de aprobación 

Para los efectos de la promoción escolar la nota mínima de aprobación será un 4,0 para todos los sectores 

de aprendizaje y módulos. 

Artículo 29: De a promoción dealumnosde1ºbásico a 4º medio 

Serán promovidos los alumnos y alumnas de 1º básico a 4º medio que hubieran aprobado todos los sectores 
y/o módulos del Plan de Estudio de sus respectivos cursos. 

 

Artículo 30: De la promoción de alumnos de 1º básico a 4º medio con un sector de aprendizaje reprobado 

Seránpromovidosaquellosalumnosyalumnasde1ºbásicoa4ºmedioquenohayan aprobado un sector de 
aprendizaje, cuyo promedio General incluyendo en el cálculo el sector de aprendizaje no aprobado sea igual o 
superior a 4,5. 
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Artículo 31: De la promoción de alumnos de 1º básico a 2º medio con dos sectores de aprendizaje 

reprobados 

Igualmenteseránpromovidoslosalumnosyalumnasde1ºbásicoa2ºmedioqueno hubieren aprobado dos 

sectores de aprendizaje y siempre que su Promedio Final sea 5,0 incluidos los no aprobados. 

 

Artículo 32: De la promoción de alumnos de 3º y 4º de educación media técnico profesional con dos sectores 

o módulos reprobados 

Igualmente serán promovidos los alumnos y alumnas de 3° y 4° Año de Educación Media Técnico 

Profesional que no hubieren aprobado dos sectores de aprendizaje o módulos, siempre que su promedio general 

corresponda a la calificación final 5,0 incluidos en el cálculo los no aprobados. 

Artículo 33: Promoción alumnos pre-básica 

Los alumnos de Pre-Kínder y Kínder serán promovidos automáticamente al curso superior si cumplen a lo menos 

el 85% de asistencia y la edad mínima correspondiente al curso siguiente, exigida por la normativa. 

Previoinformefinaldelprofesorsesugeriráalospadresy/oapoderadoslarepitenciadel curso del alumno que presente 

un retraso significativo en el logro de los objetivos y/o inmadurez escolar. 

 

Artículo 34: ACOMPAÑAMIENTO ALUMNOS REZAGADOS. 

Durante el año escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar la promoción de los estudiantes, 

se llevarán a cabo reuniones ampliadas quincenales con la participación de UTP, Inspectoría, Equipo de 

Convivencia y docentes donde se recabará información integral sobre la situación de los distintos cursos, 

pesquisando a aquellos estudiantes con mayores dificultades y acordando acciones detrabajo para ellos. Después 

de estas instancias, se citará a los apoderados para informarles de la situación del estudiante, las medidas que se 
adoptarán y los compromisos que deben asumir en conjunto. 

 

El establecimiento comprometerá las medidas necesarias para acompañar pedagógicamente a los 

estudiantes más descendidos y/o los que no fueron promovidos, a través de la elaboración de un Plan Integral a 

cargo del Encargado de UTP, Inspectoría, docentes, en donde se establezcan acciones y responsables de su 

implementación y cronograma de monitoreo quincenal. Los apoderados, madre y/o padre del estudiante serán 

informados tanto del inicio de la ejecución delplan, las acciones a desarrollar y las instancias de monitoreo durante 

el año. Además, deberán autorizar por escrito la participación del estudiante en éste. 

 

 

TITULOVI: REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA RESOLVER SITUACIONES 

ESPECIALES. 

Artículo 35: Situaciones Especiales 

Se entenderá como una situación especial, aquellas que por su carácter o naturaleza impide al estudiante cursar 
regularmente el Año Escolar en nuestro establecimiento. 

 

a) Se considerará situación especial: embarazo, enfermedad grave, ingreso tardío, duelo, problemas 
familiares graves, necesidades económicas, conductas que alteren la sana convivencia escolar del 
establecimiento, entre otras que el apoderado y/o el liceo pueda acreditar con la debida evidencia. 

b) En estos casos se procederá a elaborar un plan de trabajo para el estudiante, que contemple los apoyos 
pedagógicos, de evaluación y psicosocial que requiera, de acuerdo a cada caso en particular. 

c) Será responsabilidad del Jefe de UTP, profesor jefe y de asignatura elaborar y ejecutar dicho plan. 

d) Se dará a conocer al apoderado y estudiante dicho plan y de no responder a este, el estudiante puede repetir 
el curso. 
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TITULOVII: DISPOSICIONES FINALES 

Artículo 36: Periodo de aplicación reglamento 

El presente Reglamento comenzará a regir el Período Lectivo 2024 

Artículo 37: De la evaluación anual del reglamento de evaluación y promoción escolar 

El Consejo de Profesores del establecimiento deberá analizar y evaluar cada año en el mes de Noviembre el 
Reglamento de Evaluación y promoción escolar, realizando los ajustes correspondientes. 

Artículo 38: De la presión o influencia externa en cambio de calificaciones 

La Dirección y el Consejo de Profesores, no aceptará presión o influencia externa alguna, en orden de modificar 

evaluaciones, calificaciones finales o la situación de promoción o repitencia. Si ello ocurriese, nuestro Liceo se 

reserva el derecho de ejercer cualquier acción que crea conveniente ante las instancias correspondientes. 
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1. INTRODUCCIÓN. 

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y la Oficina Nacional de Emergenci a del Ministerio del 
Interior ONEMI, cada estableci mi en to educacion al de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguri da d 
Escolar (PISE), con normas preventivas, y con aquellas que permitan una evacuaci ón segura de toda la 
comu ni da d escol ar. 

 
Entonce s el Plan Integral de Segu ri da d Escol ar, corresp on de a un conjun to de activi da d e s , 

procedimientos y asignación de responsabilidades, en las que deberán participar todas aquellas personas que 
integran el establ eci m i ento educaci on al. Cuyo propósi to es crear las condici o n es necesari a s para la 
protecci ón física y psicol ó gi ca de todo el alumn ad o, person al docente , asistente s de la educaci ó n , 
administrativos y servicios menores, ante la eventuali dad de una emergenci a o catástrof e, desarroll an do de esta 
forma una cultura nacional inclusiva de autocuidad o y prevención de riesgos, a través del desarroll o de 
competencias que permitan tomar decisiones fundamentadas para actuar como un ciudadano 
comprometi do en el abordaje responsabl e del riesgo y sus variables. 

 
Se deberá conocer y aplicar las norma s de preven ci ón , en todas las activida d es diarias qu e 

ayudarán a controlar los riesgos a los cuales está expuesta la comunidad escolar. La difusión e instrucción de los 
procedi mi entos del Plan debe ser a todos los estamentos (docentes, estudiantes, apoderados, asistentes de 
la educación y administrativos) para su correcta interpretaci ón y aplicación. 

2. OBJETIVOS. 

2.1 OBJETIVO GENERAL . 

 Generar en la comunidad escolar una cultura de prevención y autocuidado, en la que cada integrante de la 
comunidad educativa se responsabilice por su propia seguridad y aporte a la seguridad colectiva. 

2.2 OBJET IVOS ESPECÍFICOS. 

 Desarrollar actitudes de prevención, seguridad personal y colectiva de todo el personal del Liceo 
Tiuquilemu, frente a situaciones de emergencia. 

 
 Establecer un procedi mi en to normalizado de evacuaci ón para todos los usuarios y ocupantes del Liceo 

Tiuquil emu . 
 

 

 Fijar procedi mi en tos generales y específicos sobre la organizaci ón del plan operativo, planificado y 
evaluando el sistema. 

 Lograr que las evacuaci on es se efectúen de manera ordenada evitando lesiones que puedan sufrir los 
integrantes de esta unidad Educativa. 

 Coordi n ar con instituci on es de seguri d a d de la comu ni d ad , bombero s, posta, carabi n eros, cursos de 
instrucción y capacitaci ón al personal del colegio ante situaciones de emergenci a. 

3. DEFINICIONES. 

 Emergencia: Alteración en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambien te, causadas por un 
fenómen o natural o generad o por la activi dad human a, que se puede resol ver con los recurso s de l a 
comunidad afectada. La emergen ci a ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema con los 
recursos contemplados en la planificación. 

 Evacuación: Es la acción de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un 
incendio u otro tipo de emergenci a (sismo, escape de gas, artefacto explosivo). 
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 Alarma: Aviso o señal preestabl eci da para seguir las instrucciones específicas ante la presencia real o 
inminente de un fenóme n o adverso. Pueden ser campan as, timbres, alarmas u otras señal es que se 
convengan. 

 

 Ejercicio de simulación: Actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se 
representan varios roles para la toma de decisiones antes una situación imitada de la realidad. Tiene por 
objetivo probar la planificaci ón y efectu ar las correcci on es pertin en tes. 

 

 Ejercicio de Reclusión: Ejercicio práctico en sala, que implica reforzar la ubicación segura al interior de la sala de 
clases común, o lugares especiales como bibliot eca , laboratorio , gimnasio, entre otras. De manera que sea posibl e 
reconocer cómo manten erse reunidos/as en la sala de forma segura frente a la amenaza externa. 

 
 Simulacro: Ejercicio práctico en terreno, que implica movimi ento de personas y recursos, en el cual los 

participantes se acercan lo más posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificaci ón. 

 
 Simulació n: Ejerci ci o prácti co "de escritori o", efectu ad o bajo situaci on e s ficticias control ad as y en un 

escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginación. 

 
 Vías de escape: Camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en forma expedita a un 

lugar seguro. 

 

 Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en 

el cual puede perman ecer mientras esta situación finaliza. 

 Incendio: Fuego de grandes proporci on es que arde de forma fortuita o provocada y destruye cosas que no 

están destinadas a quemarse. 

 Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo. 

 

 Explosión: Fuego a mayor velocidad, produci en do rápida liberación de energía, aumentan do el volumen de 

un cuerpo, median te una transformaci ón física y química. 

 Sismo: Movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las placas tectónicas. 

 

 Coordinador General: Autoridad máxima en el momen to de la emergenci a, responsabl e de la gestión de 

control de emerg en ci as y evacu aci on e s del recinto. 

 Coordinador de Pabellón: Es el responsabl e de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o área 
asignada y además guiar hacia las zonas de segurida d, al momen to de presen tarse una emergencia. El coordin a d o r 
de pabell ón respon de al Coordi n ad or Gen eral. 
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 Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjun to de activida de s y procedi mi en tos para control ar u n a 

situación de emergenci a en el menor tiempo posible y recuperar la capacida d operativa de la organizaci ón , 

minimizan do los daños y evitando los posibles accidentes. 

 Extintores de incendio: El extintor es un aparato portabl e que contiene un agente extinguidor y un agen te 
expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo. 

 Iluminación de emergencia: Es un medio de iluminación secundaria que proporciona iluminación, cuando la fuente 
de alimentación para la iluminación normal falla. El Objetivo básico de un Sistema de Iluminación de Emergencia es 
permitir la evacuación segura de lugares en que transiten o permanezcan personas. 

 Altoparlantes: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo electrónico, Son utilizados para 
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sólo serán utilizados por el Jefe de 
Emergenci a o los guardias entrenados para tal efecto. 

 

 
4. ANTECEDENTES. 

4.1 INFORMACIÓN GENERAL. 
 

ANTECEDENTES. 

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENT O EDUCACIONAL Liceo Tiuquilemu 
ROL BASE DE DATOS 3800- 8 
REGIÓN Ñuble 

PROVINCIA Punilla 

COMUNA Ñiquén 

DIRECCIÓN Camino Tiuquilemu km. 18 

FONO 422341149 

CORREO  ELECT RONICO Ao239817@gmail.com 

NIVELES Parvulario, Básico, Media y taller Laboral. 

SOSTENEDOR Ilustre Municipalidad de Ñiquén 

NOMBRE DEL DIRECTOR(a) Lidia Andrea Orellana De la Fuente 

NOMBRE DEL COORDINADOR PISE Valeria González Parada 

 
 

 
4.2 MATRÍCULA DEL ESTABLECIMIENTO. 

 

NIVELES DE ENSEÑANZA N° DE ESTUDIANT ES JORNADA ESCOLAR 

Educación  Parvulari a 6 Completa 

Educación Básica 82 Completa 
Educación Media 79 Completa 

Taller Laboral 22 Completa 

Total 189  

mailto:Ao239817@gmail.com
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4.3 DOT ACIÓN FUNCIONARIOS. 
 

FUNCIONARIOS N° DE FUNCIONARIO S 

Docentes 28 

Asistentes de la Educación 18 

Total 46 

5. COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE). 

5.1. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 
 Director del establecimiento. 
 Inspector General 

 Coordinador(a) comunal de Seguridad 
 Representante del Programa Integración Escolar (PIE). 
 Representantes de los estudiantes (de preferencia presidente Centro de Alumnos). 

 Representantes del Centro General de Padres y Apoderados. 

 Represen tan tes de organi sm os de protecci ón (carabi n eros, bombero s y salud) más cercan o s al 
establecimiento educacional, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de esas 
respectivas unidades, las que actuarán como apoyo técnico. 

 
5.2 MISIÓN Y RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

La misión del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del Liceo Tiuquilemu, con sus 
respectivo s estam en to s, a fin de ir logran do una activa y masiva parti ci paci ó n en un proceso que l os 
compromete a todos/as, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida. 
Una vez conform a do el Comité de Seguri d a d Escol ar, la primera tarea específi ca que debe cumplir el 
comité es proyectar su misión a todo el establ eci mi en to , sensi bili zan do a sus distintos estam en tos y 
hacién d ol o s partici par activam en te de sus labore s habitu al es. Esto a través de los distintos medi os de 
comunicaci ón internos existentes (murales, web, e-mails, etc.). 
 El (CSE) debe conocer íntegramente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD del establecimiento. 

 Realizar actividades de evacuación del establecimiento frente a cualquier emergencia. 

 El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el máximo de información sobre los 
riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o área en que está situado, ya que estos peligros o 
riesgos son los que pueden llegar a provocar un daño a las person as, a los bienes o al medi o 
ambiente. 

 Diseñar, ejecutar y actualizar continuamente el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR del 
establecimiento. 

 Diseñar y ejecu tar progra m as concretos de trabajo perman en te que apoye n su accion ar a toda la 

comunidad del establecimiento. 

 Realizar la actividad de evacuación del Liceo Tiuquilemu frente a cualquier emergencia. Este equipo 
deberá contar con un Coordinador General, Coordinador de Área o Piso y personal de apoyo. 

 Crear un sistema de información periódica de las actividades y resultados del comité de seguridad 
escol ar. 

 Invitar a reuniones periódicas de trabajo. 
 Colaborar en el diseño de los programas de capacitación y sensibilización. 
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5.3 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COORDINADOR GENERAL. 

 Conocer y comprender cabalmente El Plan Integral de Seguridad Escolar. 

 Liderar toda situación de emergencia al interior del establecimiento. 

 Decretar evacuación parcial o total del edificio en caso de emergencia. 

 Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del Plan Integral de Seguridad 

Escolar. 

 Coordinar y participar capacitaciones en conjunto con el CSE y la Mutual de seguridad. 

 Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar. 

 Coordinar periódicamente los simulacros de evacuaci ón en caso de emergenci as (mínimo uno por 

semestre). 

 En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periódicamente el Plan Integral de Seguridad 

Escol ar y actuali zarl o, si es necesari o . 

 Gestionar el nombramiento de los integrantes del Comité de Seguridad Escolar. 

 
5.4 FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LOS ENCARGADOS DE PABELLONES. 

 Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

 Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar. 

 Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

 Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias. 

 Asegurarse que todas las personas del piso o área han evacuado. 

 Procurar la operati vi dad de las vías de evacuaci ón, salidas de emergen ci as, equipos de emergenci a, 

sistemas de comunicación y alerta. 

 Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados. 

 
5.5 SECCIÓN VIGILANCIA O PORTERÍA. 

 Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

 Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

 Restringir el acceso de person as y vehículos (con excepción de los equipos de emergen ci a como 

bomberos, carabineros, ambulan ci a, etc.) frente a una emergen ci a. 

 Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al Liceo Tiuquilemu. 

 Colaborar con mantener el área de emergencia despejada. 
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5.6 CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE 2022). 

 
En reunión realizada el día jueves 21 de abril de 2022 a las 12:00 horas se conformó el comité de 

seguri d ad escol ar integra d o por los represen tan tes de las distintas entidad es que forman parte de l a 
comunidad escolar con sus respectivos roles a cumplir dentro de este comité los cuales son detallados a 
continuación (Anexo N°1- Anexo N°2). 

 

CARGO O ROL NOMBRE FONO 

Director (a) Lidia Andrea Orellana De la Fuente 9-52345344 

Coordinador de Seguridad Escolar Valeria González Parada 9- 728148 89 

Inspector General José Antonio Ortiz Ortiz 9- 585983 74 

Representante del PIE Anais Pereira Zapata 9- 877111 65 

Representan te de los Asistentes de la 
Educación 

Juan Antonio Gutiérrez Chandia 9-78052255 

Representante de los Estudiantes Anais Candia Irribarra 9- 389316 56 

Representante de los Apoderados Gema Bravo Ortiz 9-77964414 

REPRESENTANTESDE LOS ORGANISMOS DE PROTECCIÓN 

Carabineros Sargento 2° Héctor Arce Contreras 422842074 

Bomberos Michael San Martín 421973240 

Salud Jaime Andrés Rojas Garcés 422585502 

 
6. ANÁLISIS HISTÓRICO (¿QUE NOS HA PASADO?). 

 

FECHA ¿QUÉ NOS 
SUCEDIÓ? 

DAÑO A 
PERSONAS 

¿COMO SE 
ACTUO? 

DAÑO A LA 
INFRAESTRUCTURA 

SEGUIMIENTO 

27/02/2010 Terremoto 
grado 8.8 

No No había 
person as en el 
estableci mi ento 

- Caída cielo sala 
de 1º medio 
- Desprendimien to 
sistema eléctrico salas 
de pabellón. 
- Vidrios quebra do s de 
la mayoría de las salas. 

Revisión del 
revestimiento   e 
identificación del grado 
de daño a la 
infraestructura 
constatán d ose que no 
se comprometió. 

 
Se solicita suspen si ón 
de clases mientras 
dure la repara ci ón de 
daños. 

 
Se verifica que el 
edificio sea seguro 
antes de entrar a 
clases. 
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7. INVESTIGACIÓN DE TERRENO DÓNDE Y CÓMO PODRÍA PASAR 
8. PRIORIZACIÓN DE RIESGOS Y 
RECURSOS. 

CONDICIÓN DE RIESGO UBICACIÓN IMPACTO  EVENT UAL ENCARGADO DE 
SOLUCIONARLO 

Mantención instalación de gas Taller TP Amago de incendio Sostenedor. 

Falta una segunda vía de 
evacu a ci ón en el gimn asi o. 

Gimnasio. Aglom eraci on e s en caso de 
evacuación 

Sostenedor. 

Falta de una segunda vía de 
evacuación en sector donde 
funciona taller laboral. 

Sector taller laboral (lado 
poniente del liceo). 

Aglom eraci on e s en caso de 
evacuación. 

Sostenedor. 

Ausencia paso de cebra 
entrada al liceo o lomo de toro. 

Entrada del liceo Choque de algún vehículo a 
algún miembro de la 
comunidad escolar por circular 
a alta velocidad 

Sostenedor/vialidad 

PUNTO CRÍTICO(AMENAZ A Y 
VULNERABILIDAD DETECTADA) 

UBICACIÓN RIESGO RECURSOS 
HUMANOS U OTROS 

 

Ausencia paso de cebra entrada al liceo o lomo 
de toro. 

Entrada del liceo Alto Financiero. 

Mantención instalación de gas Taller TP Alto Financiero 

Falta de una segunda vía de evacuación en el 

gimnasi o. 

Gimnasio. Medio. Financiero. 

Vía de evacuación taller laboral. Taller laboral. Medio. Financiero. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9. MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS 
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ACCIONES ACTIVIDADES GEST ION 
ADMINISTRATIVA 

O 
PRESUPUESTARI 
A REQUERIDA 

RECURSOS Y 
APOYOS 

REQUERIDOS 
HUMANOS O 
MATERIALES 

FECHAS 

Capacitación  en 

riesgos y sus 
variables 

El estableci mi en to se hace respons a bl e 

de velar por la integridad física y 
psicológica de las y los estudiantes 
durante la jornada escolar realizando 
ensayos de evacuación de todo el 
establecimiento a las zonas de 
seguridad. Verificando que se cumpl a 
con la normativa vigente. 

Reunion es de 
coordinación. 

Plano zonas de 
evacuación. 

Distribución de 
Plan de 
Respuesta o 
Protocolos de 
actuación 

Mayo y Agosto 

Capacitación en 
Contención 
Emocional 

El equipo directivo y los docen te s 
model an y enseñan a las y los 
estudiantes habilidades para la 
resolución de conflictos 
en conjun to con person al idóneo del 
área de salud mental. 

Coordin ación con 
el equipo PIE y 
encargada de 

convivenica 
escolar. 

Profesionales 
área salud 
cesfam Ñiquén. 

Abril, junio, octubre 

Actividades de 
sensibilización 

El director/a asume como su 
principal respon sa bili d ad el logro 
de los objeti vos formativos 

y académicos 
del estableci mi en to 

promovi en do el desarroll o de 
jornadas de sociabilización de los 
factores de riesgo presen tes tanto 
dentro como en el entorno de la 
comunidad 
educati va, priorizan d o el resgu ard o de 
los protocolos COVID. 

Coordinación con 
encargada PISE 

Protocolos 
COVID 

Marzo 

Difusión de 
protocolos a la 
comunida d escolar 

El equipo de gesti ón se 
responsa biliza del logro de los 
estándares de aprendizaje y de los 
Otros Indicadores de Calidad, así como 
del cumpli mi en to del Proyec t o 
Educati vo Institucional y de la 
normativa vigente 
promovi e n do  la  difusión  de  los 
protocol o s presentes en el PISE. 

Reunión de 
socialización de la 
actividad con 
profesores/as 

jefes/as 

Copias de 
protocolos 

Mayo 

 

11 
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Charlas de 
primeros auxilios. 

Se realizarán charlas de primer o s 
auxilios por el encargado de la 
posta para el personal del 
estableci mi en to. Con el fin de 
atender emergencias básicas en 
forma adecuada. 

Coordinación con 
encargada PISE 

Profesionales 
área salud cesfam 

Ñiquén. 

Mayo, junio 

Seman a de la 

seguridad. 

Objetivo es fortalecer los 
aprendizajes referidos a la formación 

personal y social de los/as 
estudi an te s, como autocui d ad o, el 
cuidado y respeto de los demás y 

de su entorno, promoviendo la 
prevención de riesgos de origen 
natural o causad o por el hombre. 

Para esto los/as estudiantes 
realizan diferen tes trabajos como 

afiches, 

Coordinación con 
encargada PISE 

Profesores de 
orientación 

Abril 
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 trípticos, investigaciones entre otras.    

Charla de 
Bomberos. 

El objetivo es realizar un trabajo preventivo 
en la comu ni d ad educativa , hacien d o 
énfasis en el autocui d ad o y el bu en 
man ejo 
de los implementos de seguridad 
y emergencia. 

Coordinación con 
encargada PISE 

Person al 
de 

bombero 
capacitad 
o 

Junio, 
septiembre 

 

 
11. PROTOCOLO GENERAL DE EVACUACIÓN. 

 AL SONAR LA ALAMA DE ALERTA: 

a) Todos los integrantes del Liceo Tiuquilemu dejarán de realizar sus tareas diarias y se prepararán para 

esperar la alarma de evacu aci ón si fuese necesari o . 

b) Todo abandon o de la instalación deberá ser iniciado a partir de la orden dada por el sistema existente o 

estableci do por el Liceo (timbre, campañ a, megáfon o, viva voz, entre otros). 
 AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACIÓN: 
a) Conservar y promover la calma. 

b) Todos los integrantes del establecimiento deberán estar organizados en fila y obedecer la las instrucciones 
de sus profesores/as o coordinadores de pabell ón. 

c) Se dirigirán hacia la zona de seguridad, por la vía de evacuación que se le indique. 
d) No corra, No grite y No empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras. 
e) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vías respiratorias y si es necesario avance agachado. 
f) Evite llevar objetos en sus manos. 

g) Una vez en la zona de seguridad, perman ezca ahí hasta recibir instrucciones del person al a cargo de la 
evacu aci ón . 

 OBSERVACIONES  GENERALES. 
a) Obedezca las instrucciones de los profesores/as y coordinadores/as de pabellón. 
b) No corra para no provocar pánico. 

c) No salga de la fila. 
d) No regresar, para recoger objetos personales. 

e) Si usted se encuentra en el segundo piso, evacúe con estudiantes u otras personas que se encuentren en 

él y diríjase a la zona de seguridad. 
f) Es necesario rapidez y orden en la acción. 
g) Nunca use el extintor si no conoce su manejo. 

h) Cualquier duda aclárela con el coordinador/ade pabellón o coordinador/a PISE. 

12. PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO. 

 Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue: 
a) Suena la alarma y se evacúa de inmediato la zona siniestrada. 

b) Se ordena desactivar la alarma, se dispone estado de alerta y evaluar la situación de emergencia. 
c) Los monitores/a s de pabell ón comba ten el fuego con extintore s se cierran las ventan a s, rescate de 

documentación y equipos si fuera posible. 
d) Si el siniestro está declarado, cortar el suministro de electricidad y gas. 
e) Disponer la evacuación general de estudiantes y personal hacia la “zona de seguridad”. 

f) Solicitar la presenci a de bomberos, carabineros y/o ambulanci a si fuese necesari o. Instruir a la comun i da d 
estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingr eso  de ayuda extern a 
y/o salida de heridos o person a s. 
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g) Control ar y compro ba r que cada coordin a dor/a de pabell ón esté evacu an d o compl e tam e nte a los 
integrantes de su zona. 

h) No permitir el ingreso de extraños particulares al establecimiento mientras dure la emergencia. 

i) Una vez finalizada la situación de emergencia, evalúe condiciones resultantes e informar sus novedades y 
condici on e s a los superi ore s. 

13. PROTOCOLO EN CASO DE SISMO. 

Al iniciarse un movimiento sísmico, proceda como sigue: 
a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar. 
b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura. 

c) Protéjase debajo de escritorios, marcos de puertas y/o costado de las vigas estructurales de la instalación. 

d) Aténgase a las instrucciones del coordinador/a de pabellón. 
e) No pierda la calma. Recuerd e que al salir no se debe correr. En el caso que sea necesari o el uso de 

escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamano. Evite el uso de 
fósforos y encendedores. 

f) No reingrese al establecimiento hasta que la situación este controlada y los especialistas asi lo ameriten. 

g) Termin ado el movimi ento sísmico verificar y evaluar los daños en caso que exista un incendio o fuga de gas, 
disponer el suministro de gas, interrumpir electricidad y solicitar ayuda de bomberos. 

h) Una vez finalizada la situación de emergencia, evaluar las condiciones resultantes del siniestro informando a los 
superiores las novedades y conclusiones del hecho. 

14. PROTOCOLO EN CASO DE TORMENTAS ELÉCTRICAS Y VIENTOS. 
Si las condiciones climáticas generarán tormentas eléctricas u/o vientos huracanados: 

a) Mantenga la calma. 

b) Acuda a evacuar patios si es que los/as estudian tes se encontrab an en recreo dirigién dolos hacia las salas de clases 
en caso que fuese necesario, verificando que cada curso esté acompañ ado con un profesor/a o asistente de l a 
educaci ón . 

c) En el caso que esto ocurra en horario de almuerzo, cada docente se dirige con los/as estudiantes a la sala que l e 
correspon d e para refugiarse. En caso de caídas u acciden tes de algún estu di ante , docen te s o 
administrativos, solicitar y evaluar primeros auxilios. Ante este tipo de emergenci a, la sala de clases será 
considera d a como zona de seguri d ad . 

d) El docente o administrativo a cargo de cada curso, deberá esperar el toque de campana (evacuación) para salir 
nuevam e nte de las salas de clases, siempre con el libro de clases en su poder. 

e) En caso que la tormenta se agudice, se debe evaluar la necesidad de cortar el suministro eléctrico. 

f) En el caso de estudiantes en clases de Educación Física deberán evacuar a gimnasi o o camarin es con sus 
respectivos profesores/as a cargo, estos deberán portar el libro de clases en todo momento. Para evacuar no se 
debe correr ni gritar. 

g) En caso que el estableci mi en to cuente con escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los 
peldaños y tómese de los pasamanos. 

h) Una vez finalizada la situación de emergencia, evaluar las condicione resultantes del siniestro informando a los 

superi ore s las noved ad es y conclusi on es del hecho. 

15. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS. 
Al tener conocimiento de fuga de gas, proceda como sigue: 

a) Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenará la evacuación inmediata del recinto. 
b) Se solicitará la concurrencia de bomberos, carabineros y la empresa proveedora de gas. 

c) Abra ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto. 
d) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrónico. 

e) No enchufe ni desenchufe ningún aparato eléctrico. 
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f) En caso que se le indique, diríjase a la zona de seguridad que corresponda 

g) Se ordenará el reingreso al establecimiento sólo cuando bomberos y/o la empresa proveedora señale que 

la fuga fue control a da . 

h) Una vez finalizada la situación de emergencia, evaluar las condicione resultantes del siniestro informando a 

los7AS superiores las novedades y conclusiones del hecho. 

16. PROTOCOLO EN CASO DE EXPLOSIVOS. 
Al producirse una amenaza de bomba en el establecimiento, proceda como sigue: 

a) Iniciar la evacuación por ruta de emergencia segura alejada de vidrios. 
b) Informar lo sucedido a carabineros de Chile (N° 133) para que personal especializado registre el lugar. 
c) Cortar la energía eléctrica, y suministro de gas, abrir ventanas, puertas y alejarse de los vidrios. 

d) Al término de la situación de emergen ci a, evalúe lo aconteci do e informe novedades y conclusiones a 

los/as superi ore s. 
e) Toda visita o apoderado/a deberá esperar instrucciones oficiales desde el establecimiento. 

 
17. PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES. 

En caso de accidentes leves: Son aquell os que sólo requi eren de la atenci ó n primari a de heridas 

superficiales o golpes suaves. Ante el conocimiento de un accidente escolar leve proceda como sigue: 
a) El o la estudiante accidentado/a será llevado/a a inspectoría en donde se evaluará su condición. 
b) En la sala de inspectoría el encargado/a aplicará los primeros auxilios requeridos para una lesión leve. 

c) Se registrará la atención y el o la estudiante regresará a clases. 
 

En caso de accidentes graves: Son aquellas que requieren de atención inmediata de asisten cia médica, como caída s 

de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo , heridas sangran tes por cortes profun d o s , 
quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos. Ante 

el conocimiento de un accidente escolar grave proceda como sigue: 
a) El o la estudiante accidentado/a recibirá contención y apoyo en el lugar del accidente. 
b) Se llamará inmedi ata m en te al centro de urgenci a corresp on di en te para solicitar envío de ambul an ci a . 

Mientras se espera su llegada se mante n drá en observaci ó n constan te realizan d o los procedi mi e n t o s 
necesarios. 

c) Se realizará la “Declaración individual de accidentes escolares” y se dará aviso inmediato al apoderado/a. 

d) En caso de extrem a graveda d y cuando no se pueda ubicar rápida m e nte al apodera d o/a o éste/a se 
encuentre muy lejos del establecimiento, se podrá trasladar al estudiante en una ambulancia acompañado de un 
docente o asistente de la educación. De no presentarse la ambulancia, el establecimiento se reserva el derecho a 
tomar las medi da s necesari a s para preserva r la integri d ad del estu di an te afectad o/a . Dentro de estas 
medidas excepci on al es se encuentra el traslado del estudiante en un vehículo particular (si es pertin en t e 
hacerlo). La persona responsabl e de acompañ ar al o la estudiante será la profesora Victoria Lorena Acuñ a 
Fuentes. 

e) El docente que acom pañ a al estu di an te accidenta do /a perman ecerá junto a él hasta que llegue el 

apoderado/a. 
f) Se llevará un registro con los accidentes escolares. 

En caso de enfermedad: Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre síntomas de 

enfermedad (dolores o malestar). Ante encontrarse frente a un estado de enfermedad proceda como sigue: 

a) E o la estudiante será evaluado/a por el Inspector de Patio que se encuentre presente al momen to de su 
consulta. 

b) Se llevará a inspectoría para determinar pasos a seguir. 

c) Si el mal estar o dolor requiere de medica m en to, reposo o atenci ón de un especi ali sta se llamará a su 
apoderado/a para que retire al estudiante. En ningún caso se administrarán medicamentos. 

d) Se llevará un registro. 
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6. EJERCITACIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

Conclui da la etapa de confecci ón del Plan Integral de Seguri da d Escol ar, debe iniciarse un proceso de 
perfeccion ami ento continuo, a partir del desarroll o de los ejercicios de entrenami en to. Bajo ningún punto de 
vista se debe probar la efectivi da d del progra m a una vez que ocurra un accidente o emerg en ci a. A 
continuación, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitación. 

a) Se deben realizar desde lo más simpl e hacia lo más compl e jo, de esta forma se pone a prueba cad a 
elemen to que contenga el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

b) En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un número mayor de personas que 
integran la comunidad escolar. 

c) Para probar distintos aspecto s del Plan Integral de Segu ri da d Escolar, se deben efectu a r ejerci ci o de 
escritorio (simulacion es) y de movimi entos físicos (simulacros), de esta forma se ponen en práctica todas las 
etapas del programa. 

d) Para que la actividad sea más lúdica es necesari o trabajar primero la teoría para después proceder a la prácti c a . 
e) El Coordin a d or Gen eral será quien diseñ e coordin e y ejecu te el o los ejerci ci o s con la aproba ci ón del 

director del establecimiento. 
f) Se definirá el equipo de coordinadores por pabellón quienes tendrán la misión de colaborar activamente con 

las evacuaciones programadas. 

g) Se definirá el escenario de crisis y qué tipo de simulacro se realizará para la eventualidad. 
h) Se realizarán simulacros con previo aviso y otros sin aviso. Finalizados los simulacros se procederá a evaluar 

las actividades y anotar en los libros de clases el desarroll o de las mismas. 

7. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EJERCICIO. 

 Todo ejercicio debe acercarse a la realidad lo máximo factible, ya que ello constituye el único modo de 
recrear algunas condiciones de stress en la etapa de preparación y entrenar así el modo de controlarlo, puesto que, 
en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las 
mayores alteraci on es para una buena coordi n aci ón de respu esta a acciden te s y emerge nci a s. 

 Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberán comenzar y culminar con la frase: “este es 
un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusión con 
situaciones reales. 
 Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente técnica de 
entrenamiento, destinada a perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar, en bien de una mejor y mayor 
protecci ón para todos los estamentos del estableci mi en to. 

 Los ejerci ci os que progra m e el Comité de Seguri d a d Escol ar para perfecci o n ar su Plan Integral de 

Seguridad Escolar, debe ir siempre desde lo más sencillo hacia lo más complicado. 

8. RECOMENDACIONES EN LA SALA DE CLASES. 

 Todos los/as estudiantes se deben separar de las ventanas y vidrios en general. 
 El o la estudiante más cercano/a a la puerta de la sala de clases será el encargado/a de abrirla. 
 Todos los/as estudiantes deben protegerse la cabeza y el cuerpo, si es posible, debajo de sus mesas 
de trabajo, en posición semi-sen tada rodean do ambas piernas con los brazos. 

 El o la profesor/a debe proteg erse deba jo de su escritori o. Y a su vez debe manten er la calma y 
recordar que todos/as sus estudiantes están bajo su responsabili dad. 

 El o la profesor/a siempre debe llevar consigo el libro de clases, debe manten er el orden y esperar 
indicaciones para el desalojo de la sala y proceder en orden y tranquilidad, junto a su curso. 
 Antes de salir verifique que no se queda ningún estudiante, y salga con su libro de clases. 

 Los y las estudiantes no deben sacar ningún tipo de materi al u otra cosa personal, sólo salir a su zona 
de seguri d ad. 
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9. ZONAS DE SEGURIDAD. 

 El Liceo cuenta con ZONAS DE SEGURIDAD, las cuales han sido previamente establecidas y 

determinadas para cada pabellón. 

 Cada profesor/a debe conocer su zona de seguri d a d y condu ci r a su curso hacia allá, en compl e t o 

orden . SIN CORRER, con tranquili da d, camin an do en forma rápi da. 

 En cada zona de seguridad se debe manten er la formación y esperar instrucciones a seguir, dadas por 
los/as directivos/as de nuestro Liceo. 
 Los/as profesores/as serán los responsabl es de llevar los libros de clases de sus cursos, manten er en 
silencio y en forma ordenada a todos/as los/as estudiantes de su curso (aquel en que está trabajan do en el 
momento del desalojo de las salas). 

 
20.1 ZONAS DE SEGURIDAD. 

 Primera zona de seguridad: Esta zona estará ubicada en el patio principal del estableci mi en to donde se 

concentrará la totalidad de los y las estudiantes y personal . 

 Segunda zona de seguridad: Una segun d a zona de seguri da d estará ubicada al lado oriente del 

Liceo (sector estacionamiento de vehículos), Lugar donde se refugiarán las manipuladoras. 

 
20.2 COLABORACIÓN DEL PERSONAL. 

Se les solicita la mayor colaboración y responsabilidad a todos/as los/as docentes y funcionarios/as del 
Establ eci m i ento Educaci on al para el buen desarroll o del operati vo por la seguri d a d y bienestar de l a 
comunidad en general, frente a un evento catastrófico natural o de otra causa. Además, se les solicita a los/as 
docentes que den a conocer todas las dificultades e inconvenientes que se presenten en el transcurso del 
operati vo para enmendar errores o solucionar problemas inherentes, con el fin de realizar mejor futuros 
simulacros o cuando nos encontremos en situaciones reales de emergencias. 

 
20.3 PUERTAS DE ESCAPE. 

 Pabellón n° 1: La encargada del pabellón 1 es la Sra. Haydee Fuentes Ortiz quien será la responsable de las 

puertas de escape del patio cubierto y comedor. 
 Pabellón n° 2: El encargado del pabellón 2es Don Juan Gutiérrez Chandia quien será la 

responsabl e de que la puerta principal de esas cuatro depen denci as y las escaleras estén en ópti m as 
condiciones para desplazarse. 

 Pabellón n° 3: La encargada del pabellón 3 es la Sra. Marcela Fuentes Ortiz quien velará porque no existan 
obstácul os que interfieran en el normal desarroll o de evacuaci ón de su sector. 

 Pabellónn° 4: El encargado del pabellón 4 es Don Juan Carlos López Muñoz quien se preocupará de quela 

puerta principal de ese sector se encuentre abierta al máximo para que la evacuación de los/as estudiantes 
y person al en gen eral sea expedi to . 

 Al momen to de la evacu aci ón los/as estudi an tes que se encuen tren realizan d o activida d física en 
el gimnasio del Liceo serán asistidos por el o la profesora o monitor/a de deportes que se encuen tren 
trabajando en ese lugar. 
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20.4 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EVACUACIÓN. 

Una vez dada la alarma se debe proceder a la evacuación de los/as estudiantes hacia la zona de seguridad 
correspon di en te de la siguiente man era . 

a) El estudiante ubicado más cerca de la puerta debe abrirla rápidamente. 
 

b) Los estudian tes deben abandon ar la sala lo más orden ada men te posible; él o a profesor/a deberá ordenar la formación en 
hileras e inmediatamente se desplazarán en forma serena y cautelosa, situación que debe ser velada por el o l a 
profesor/a desde el final de la fila, esto para que no pierda el control de sus estudi an tes Ademá s no debe 
permitir la salida ni el regreso a la sala de ninguno/a de sus estudiantes. 

 
c) El profesor al retirarse de la sala deberá llevar el libro de clases correspondiente. 

d) La evacuaci ón deberá realizarse con paso firme y rápido, en forma silenciosa, prestan do atención a las 

órdenes emitidas por el profesor/a. 

e) Si por alguna razón los/as estudiantes encontraran bloqueado el camino, deberán iniciar una contramarcha 
hacia otra salida a fin de evitar el pánico. 

f) Los cursos deben ubicarse en la zona de seguridad correspondiente, de acuerdo al Plano de Evacuación 
del establecimiento. 

g) Una vez llegado a la zona de seguri d a d los/as estudi an tes se formarán de acuerdo al esqu em a 
establecido. 

 
h) El o la profesor/a chequeará la ausencia de estudiantes y lo informará al coordinador/a de pabellón. 

 
i) Si detecta la ausencia de algún estudiante, el coordinador del grupo de rescate Sr. Juan Gutiérrez Chan día 

procederá a su búsqueda al interior del estableci mi en to. Loso las profesores/as junto a los/as estudian t es 
perman ece rán en las zonas de seguri d a d hasta que reciban la orden del Coordi n a dor General para 
retornar al interior del establecimiento. 

NOTA: 

 Si la alarma es tocada durante el recreo, los Inspectores encargados de pabellón procederán a reunir a los/as 
estudiantes y formarlos ordenadamente. Al momento de una evacuación todas las personas que se encuentren en 
las depen denci as del Liceo deben llegar a la zona de seguridad. 

20.5 EQUIPAMIENT O DEL ESTABLECIMIENT O PARA EMERGENCIA. 
 

EQUIPAMIENTO SE CUENTA CON ESTE CANTIDAD 

Cantidad de extintores SI 05 

Gabinete de red húmeda NO 00 
Iluminación de emergencia SI 06 

Altoparlantes NO 00 

Pulsadores de emergencia SI 02 

Detectores de humo NO 00 
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20. 6F ORMACIÓN DE CURSOS EN LA ZONA DE SEGURIRAD. 

Los responsables de que los cursos queden ordenados correctam ente serán los profesores/as que en ese 
momento de la evacuación los están acompañando. El orden será de sur a norte de Pre kínder al taller laboral 
en fila de frente hacia el patio cubierto, mirar bosquejo. 

 

 

P
A

B
E
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O

N
 

N
°1

 

PABELLON N°3  

1 PRE KINDER 

P
A

B
E

LL
O

N
 

N
°2

 

2 KINDER 

3 PRIMERO BASICO 
4 SEGUNDO  BASIC O 

5 TERCERO  BASIC O 

6 CUARTO BASICO 

7 QUINTO  BASIC O 

8 SEXTO BASICO 

9 SEPTIMO  BASIC O 

10 OCTAVO BASICO 
11 PRIMERO MEDIO 

12 SEGUNDO  MEDIO 

13 TERCERO MEDIO 
14 CUARTO MEDIO 

15 TALLER LABORAL 1 

16 TALLER LABORAL 2 
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PROTOCOLOS 

COVID-19. 
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10. CONTEXTO ACT UAL. 

 
Comenzando el año 2020, específicamente en el mes de enero, la Organización Mundial de la 
Salud(OMS),declaro el brote de una nueva enfermedad por coronavirus en la provincia de Hubei, China, como una 
Emergencia de Salud Pública de relevancia internacional. Para el 11 de marzo se declaró 
oficial men teu n ap an d emi a p orco ron avi ru sC ovi d 19 luego de haberse propa ga d o la infección a una gran 
cantidad de países del mundo y el 3 de marzo se diagnosticó el primer caso en Chile. 

 
A partir del desarroll o de la pande mi a, el incremen to de casos positi vos y su llegada al país, el 

Ministerio de Educación, en la Resolución Exenta N°212, señalando la suspensión de clases presenci al e s, “ 
pudiendo continuar la prestaci ón de servicio educacion al de manera remota, conforme a los criterios qu e 
establezca el Ministerio de Educación” mientras dure la suspensión. Dadas estas condiciones, el 
apren di za je remoto fue la única respu esta posibl e para no dejar solos a los y las estudi a nte s en esta 
amenazante realidad y así garantizar el derecho a la educación prevista por nuestra Constitución. 

Este año 2022, según orientacion es del Mineduc la presenci ali dad es obligatori a pues contribuye al 

desarroll o de los aprendizajes y el bienestar socioemoci on al. De igual manera se procurara continuar con el 
plan de vacunación que permita inmunizar a la comunidad educativa. 

 

% de vacunación al 25 de abril de 2022 
 

1er CICLO SEGUNDO CICLO ENSEÑANZA MEDIA 

CURSO % DE 
VACUNACION 

CURSO % DE 
VACUNACION 

CURSO % DE 
VACUNACION 

1º Básico 100% 5º Básico 77% 1º Medi o 97% 

2º Básico 90% 6º Básico 78% 2º Medi o 89% 

3º Básico 92% 7º Básico 100% 3º Medi o 93% 

4º Básico 86% 8º Básico 100% 4º Medi o 100% 

Kínder 75% Taller laboral 100%   

Pre-Kínder 75%     

Fuente:  https://vacun acion escolar.mineduc.cl/#bu scador 
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11. DEFINICIONES. 

 Brote: Un brote es cuando una enfermed a d aparece a una tasa más alta de lo normal . Los térmi n o s 
epidemi a y pandemi a a menudo se usan para describir la magnitud o la naturaleza de un brote o una seri e 
de brotes. 

 Coronavirus: El coronavirus en realidad no es un tipo de virus; es una gran familia de virus que también incluye 
SARS y otras enfermed ades respira torias menores a mayores. Los coronavirus pueden propagarse entre animales y 
personas. El término “corona”, que proviene de una raíz latina que significa corona o anillo de luz, se refiere a 
la forma del virus bajo un microscopio. 

 COVID-19: COVID-19 es la cepa específica de coronavirus responsabl e de la epidemi a actual. El acrón i mo , 
proporci on a do por la Organizaci ón Mundial de la Salud, significa “enfermedad por coronavirus 2019”, que se 
refiere al año en que se detectó el virus por primera vez. 

 Emergencia de salud Pública: Una emergenci a de salud pública es una designaci ón oficial hecha por un 
organismo gubernamental. Se llama de diferentes maneras según el país, y es promulgada por diferentes grupos en 
el mismo. En Estados Unidos, el secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos determina una 
emergencia de salud pública (PHE). Dicha designación puede ayudar al gobierno a acceder a fondos y recursos 
especi al es para abord ar la emerg en ci a. Del mismo modo, una emergen ci a de salud pública de interé s 
internacional (PHEIC) es una designación global más amplia que puede determinar la Organización Mundial de 
la Salud. La OMS designó al nuevo coronavirus como PHEIC a fines de enero de 2020. 

 Epidemia: Una epide mi a es una situaci ón en la que una enferme d ad se propag a rápida m en te en tre 

muchas personas y en una concentración más alta de lo normal. Sin embargo, se propaga a menor escala que un a 
pande mi a . El brote global de COVID-1 9 se conside ra una epidem i a, aunqu e los gobi ern o s y las 
comunidades médicas temen que pueda convertirse en una pandemi a. 

 Aislamiento: Separar a una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que están infectadas con una 
enferme da d transmi si bl e de aquell a s que no están infectad as, para preveni r la propa ga ci ón de la 
enfermeda d. 

 Asintomático: No tener ningún síntoma de enfermedad. 

 Cuarentena: Separar a una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que han estado expuest os 
a una enfermedad contagiosa pero aún no sintomáticas de otras que no han estado tan expuestas, para prevenir 
la posible propagaci ón de la enfermedad. La cuarenten a incluye: -- Usar higiene estándar, como lavarse las 
manos con frecuencia y no tocarse la cara -- No comparti r cosas como toallas y utensilios con otras person as 
que comparten el mismo hogar -- Quedarse en casa y no tener visitantes -- Manten erse al menos 6 pies de 
distancia de otras personas en su hogar No es necesario que tenga síntomas de COVID- 19 para la cuarentena. Los 
cuidadore s que han viajado o están salien do de sus hogares con frecuenci a para hacer man d a d o s 
pueden optar por la cuarenten a, especial mente en las zonas peligrosas de COVID- 19. 

 

 Distanciamiento social: Medidas tomadas para evitar la propagaci ón de la enfermed ad al perman ecer fuera 
de lugares públicos abarrotados, evitar reuniones masivas y manten er una distancia de al menos 6 pies o 2 
metros de otros cuando sea posible. 
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 Inmunidad: La capacidad de resistir una infección por la acción del sistema inmune del cuerpo. 

 Pandemia: Una epidemi a que ocurre en todo el mundo, o en un área muy amplia, que cruza las fronteras 
internacion al es y general men te afecta a un gran número de person as. 

 

 Pródromo: El períod o de tiempo duran te el cual una person a infectad a puede no haber desarrol l a d o 
síntomas muy específicos o graves. Es posible que no se den cuenta de que están enfermas, pero aún pueden estar 
transmitiendo el virus. 

 

 SARS-Co V-2: El nombre científico del coron a viru s específico que causa la COVID -1 9. SARS-C o V - 2 
significa "coronavirus 2 del síndrome respiratorio agudo severo". Este nombre fue elegido porque el virus está 
genéti cam en te relaci on ad o con el coron avi rus respon sabl e del brote de SARS de 2003; es import a n t e 
compren de r que, si bien están relaci on ad os, los dos virus son diferente s, y el SARS y la COVID-1 9 son 
enfermedades diferentes. 

 Caso sospechoso: Aquella person a que presen t a un cuadro agudo de enfermed ad que presen te al menos un sín to ma 
cardinal (fiebre mayor a 37,8°C, anosmia o ageusia) o dos síntomas no cardinales, o bien, aquella persona que 
presenta una infección respiratoria aguda grave que requiere hospitalización. 

 Población Expuesta: Personas perteneci en tes a la institución o lugar en estudio del clilster/brotesqu e se 
consideran bajo seguimiento al estar potencialmente expuestas a un eventual contacto con el caso índice o porla 
presenci a de casos asintomáti cos no detectad os en el lugar. 

 Conglomerado o Clúster: Dos o más casos en tiempo y lugar determinado, sin evidencia de 
nexoepidemiológico entre ellas. 

 
 Epivigila: Plataforma de registro informático electronic° del Ministerio de Salud (MINSAL) paravigil anci a de 

enfermedades de notificación obligatoria y otros eventos de importancia para la salud publica global. 

 Trazabilidad: Proceso que permite identificar de manera continua a las personas que tuvieroncontacto con un caso 

contagiante (contactos expuestos a los casos índice). 

12. MEDIDAS DE HIGIENE Y PROTECCIÓN PERSONAL PARA ESTUDIANTES, DOCENTES Y ASISTENTES 
DE LA EDUCACIÓN. 

 

a) A efectos de evitar aglom eraci on e s al interior del establ eci mi e nto , y evitar el aumen to de riesgos de 
contagio se propuso la flexibilidad horaria por parte del sostenedor, en el ingreso y sa lida de la jornada laboral , 
siendo estas jornadas parciales entre el trabajo presencial y no presenci al. Definición de turnos (como por 
ejempl o seman al es). Estas medi d as, se irán modifi can d o y avan zan do progre siva m en te a medi d a qu e 
se avance en las etapa s de reapertu ra, hasta volver en lo posi bl e a un trabajo presen ci al constante . 

 
b) Uso obligatori o de mascarill a: Se utilizará la mascarill a duran te toda la jornada escol ar y laboral , se 

dispondrá de recambio en caso necesario. 

 
c) Formulari o Covid-19: Se aplicará este formulario tanto a los/as funcionarios/as como a los/as estudiantes al 

ingreso del establecimiento. Listado de preguntas relacionadas con los síntomas covid -19, fiebre, dolor intenso de 
cabeza , probl em as respiratori o s, si ha estad o en contacto con algún caso sospech oso, o 
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contacto estrecho, entre otras). 

d) Registro de temperatu ra al inicio de clases <37,8 °C: Se realizará un listado de los/as estudi an tes y 
funcionari os/as con los control e s de temperatura diario. Si la temperatura es mayor a la señal ada se 
prohíb e el ingreso tanto para funcion ari o s/a s como estu di ante s en este último caso se realiza llama d o 
telefónico al apoderado/a y/o adulto responsable. 

 
e) Uso de alcohol gel (70%): Se dispondrá de diversos dispensadores de alcohol gel al ingreso del 

estableci mi en to, en la sala de clases, comedor, oficinas, entre otros. 

f) Sala de aislamiento: Se dispondrá de una sala o instalacion es de aislamiento, ante la sospech a de algú n 

trabaja dor/a o estudi an te con síntom as de covid-1 9. 

g) Lavado de manos constante: Tanto funcionarios/as como estudiantes deberán lavarse las manos con agu a 
y jabón antes de la jornada, cambios de sala y salidas a recreo, especialmente, antes y después de comer. 

h) Respetar la demarcación : Se demarcará de manera visible la distancia de al menos 1 metro en los lugares de esper a , 

tales como los servicios higiénicos, comedores, salas, entre otros. 

i) Medidas de ventilación: En lo posible, mantener puertas y ventanas de la sala abiertas en todo momento con 
el objetivo de promover la ventilación. 

j) Uso de juegos infantiles: Se restringirá el uso de juegos infantiles en los patios de prebásica, como también los de 
enseñ an za básica y medi a , como una medi d a de prevenci ón de contagi o . 

 
k) Instalación de pediluvios: Verificar el uso correcto de estos, dispuestos al ingreso del establecimiento. 

 
l) Instaurar nuevas rutinas de saludo: Se deben instaurar nuevas rutinas de saludo a distancia dentro y fuera dela sal a 

de clases, que no impli qu e n contacto físico. 

m) Informar y dar a conocer: Informar y dar a conocer a toda la comu ni d ad educaci on al respecto de los 
protocolos establecidos para el funcionamiento del centro educacional en contexto Covid-19. 
El objetivo es promover condiciones básicas de higiene, limpieza y cuidados personales, evitar la movilidad de los 
y las estudiantes y personas al interior del establ eci mi ento, con el propósi to de favorecer la salud men tal 
y física frente a la pandemia covid-19. 

 Flexibilid ad: La reali dad de nuestro país es diferen te en cada una de las region es y enten d em o s l a 
importanci a de poder adaptarn os a ellas. Por eso, el plan contempl a un compon ente de flexibilidad que pasa 
por la graduali dad, tanto para los estableci mi en tos como para los/as apoderados/as que requieren cierto 
espacio de tiempo para ir adaptándose a las nuevas medidas. Considerando lo anterior nuestro 
estableci mi en to se acoge a flexibilidad de la jornada escolar completa lo cual será evaluado de acuerdo a las 
necesidades de la comunidad educativa y los factores de riesgo. 

 

 Equidad: Las escuelas son un espacio de protección y seguridad para los y las estudian tes, que permiten el desarr ol l o 
social e intelectual de los mismos. En ella se asegura que todos los/as estudiantes puedan acceder a la misma 
educación, a diferencia del aprendizaje a distancia que es dispar y desigual, ya que no todas las familias cuentan  con 
las mismas herramien tas. 
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 Recuperación de aprendizajes: Si bien el aprendizaje a distancia ha posibilitado a los/as estudiantes a seguir 
aprendiendo, no es lo mismo que aprender de forma presencial. Las clases presenciales son 
irreem pl aza bl es. Es por ello se diseñ ó un plan establ e ci en do un protocol o los cuales respon d en a los 
criterios pedagógicos, a fin de resguardar las trayectori as educativas de los/as estudiantes. La priorizaci ón 
curricular concentra los esfuerzo s en que todos los niños, niñas y/o adol escen tes puedan apren de r lo s 
conteni do s esenci al e s para no interru mpi r su desarroll o formativo . 

 Contención emocional: La pandemi a nos ha hecho enfrentar escenari os complejos que han impact a d o 
fuertem en te en la salud mental de las comu ni d ad es educati vas, y de la ciudadan ía en general , por el l o, 
debem os abordar los apren di za jes y la conten ci ón como eje prioritari o. El plan pedag ógi co tiene com o 
primera etapa un diagnóstico socioemocional para conocer el estado de cada uno de los/as estudiantes. 

En base a estos principios se orienta al sistema escolar para adoptar medidas y decision es que permitan un 
retorno en condiciones seguras a las clases presenciales, ocupándose de la protección de todos/as los/as 
integrantes de la comunidad educativa de acuerdo a sus contextos y situaciones locales, sin perderd e vista qu e 
quienes más pierden en situaciones de crisis como la actual son las y los estudiantes y comunidades más 
vulnerables, por lo que se requiere diseñar y planificar acciones que resguarden la equidad 
educativa. 
Si bien la presenciali dad sería la regla para el año 2021, el plan de funcionamien to debe ser ágil y dinámi c o 

para adaptarse a las circunstancias, teniendo como principal función la seguridad y protecci ón de los/as 
estudiantes. Es por esto que de acuerdo a las condiciones sanitarias y lineamientos del ministerio, nuestro 

estableci mi en to contempl a los siguientes protocol os de funcionamiento. 

13. PROT OCOLO MEDIDAS PREVENTIVAS EN EL T RANSPORTE ESCOLAR DESDE Y HACIA 
ELHOGAR. 

Antes del recorrido el vehículo deberá limpiarse y desinfectarse de la siguiente manera. El proceso de 
limpieza de superficies se realizará mediante: 

a) La remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente mediante fricción, con la ayuda de detergentes. 
b) Posteriormente, enjuagando con agua para eliminar la suciedad por arrastre. 

c) Limpieza profunda en zonas de alto tránsito dentro del vehículo, especial m en te en pasillos, pasaman os, 
manillas, asientos, ventanas, timbres, volante, palanca de cambios, botoneras y otras superficies de apoyo. 

d) La desinfección se debe realizar en superficies ya limpias, con la aplicación de productos desinfectantes a 
través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros métodos. 

e) Termin ada la limpieza y desinfección, se deberá lavar la ropa, o si no se puede lavar de inmediato se 
guardará en bolsa sellada. 

 
14. PROTOCOLO DE OPERACIÓN TRANSPORTE ESCOLAR. 
a) Indicar a los padres que antes de que sus hijos salgan de la casa para abordar el transporte escolar, deben 

lavarse las manos con agua y jabón. 

b) Los casos confirma d os o sospech osos, así como sus respecti vos contacto s estrech os dentro de l a 
institución no deben asistir al establecimiento educacional hasta que se cumplan las condiciones 
establ e ci da s por la Autori da d Sanitari a de acuerdo a cada caso. 

c) El condu ctor del vehícul o, su acompa ñ an te y todos los pasajeros que ingresen al transporte escol a r, 
deberán usar en todo momen to mascarill a correctamente ajustada y cubriendo nariz y boca durante todo el 
trayecto. Las mascarillas deben estar limpias y secas al momento de ingresar al vehículo. 

d) Manten er una lista de pasajeros diaria, para poder realizar trazabilidad en caso de que ocurra un brote de la 
enfermeda d. 

e) Ventilar el vehículo cuando no se encuentre en servicio y de ser posible circular con algunas ventanas semi 

abiertas durante el trayecto. 
f) Proporci on ar alcohol gel antes de iniciar el traslado, a menos que exista una prescripci ón médica que no lo 
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permita, supervisando que en ningún caso exista consumo vía oral. 

g) De ser posible, se recomienda mantener distanciamiento entre los pasajeros del vehículo. 

h) No podrán consumirse alimentos dentro del transporte escolar y se deberá, en lo posible, mantener el 
distanciamiento social. 

i) Cada Transporte deberá tener la señalética correspondiente en su interior que prevengan la expansión de 
la pandemi a. 

j) En el caso de contagio Covid19 del niño, niña o adolescente; los padres, apoderados o adultos 
responsables deben llevarlo al servicio de salud. 

29. PROTOCOLO PARA EL INGRESO Y SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO. 

29.1 INGRESO AL ESTABLECIMIENTO. 

Con el propósito de evitar aglomeraci on es los furgones escolares tendrán un horario diferido. Iniciando la 
entrada a partir de las 8:00 horas, con un intervalo de 10 minutos entre cada furgón. 

a) Se dispondrá de una única entrada para el ingreso del personal y la comunidad escolar en general. 

b) Los estudiantes deberán ingresar sólo con sus elementos escolares, lo cual descarta bolsos, bicicletas u 
otros no relacionados con sus clases. 

c) Al llegar a la puerta de ingreso, se pararán en un pediluvio para desinfección de calzado. 

d) Se tomará la temp eratura a toda person a que ingrese al establ e ci mi en to con termó m e tro sin conta c t o 
(infrarrojo) en el antebra zo (muñ eca) de tener algún inconveni en te se podrá realizar la medi ci ón en el 
cuello. Se dejara un registro en bitácora de las toma de tempera tu ra realizad as a los estudi ante s qu e 
ingresan al estableci mi en to. Si se verifica una temperatura menor a 37,8 grados Celsius y no se decl aran 
síntomas, se procede a etapa siguiente. En el caso contrario, si se verifica una temperatura sobre 37,8 grados se 
debe: 

e) Impedir la entrada de esa persona a las dependencias de la escuela. 

f) Solicitar que se dirija a un centro asistencial con las debidas medidas de protecci ón (sin contacto social y uso 
de mascarilla). 

g) En caso de no poder contactar al apoderado el o los estudiantes deberán esperar en sala de aislamien to, sin 
poder ingresar a sala de clases o deam bul ar por depen d en ci as del establ e ci mi en to, adem á s se proce d e r á 

a control ar la temperatura de estos casos cada cierto período determi n ad o por person al encargado y 
registrarlo en una ficha de atención. 

h) Posteri orm en te los y las estu di ante debe desinf ecta r sus man os con alcoh ol gel 70% (dispu esto en 
dispensadores ingreso del control). 

i) Los alumnos se desplazaran a las salas en forma ordenada, manteniendo el distanciamiento que 
corresponde, según señaléticas ya establecidas para cada curso y las indicaciones de personal a cargo quienes 
se ubicarán en lugares específicos en el recorrido a la sala de clases. 

 
29.2 SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO. 

Para llevar a cabo el proceso de salida de los y las estudiantes, los furgones escolares tambi én deben llegar 
en horarios diferidos para evitar aglomeraci on es. 

a) Los funcionarios asistentes de la educación darán aviso de la llegada de tal o cual furgón para retirar a loso 
las estudi an tes del aula, para de esta forma evitar que los mismo s deam bul en por depen d en ci as del 
establ eci mi en to. 

b) El trayecto de salida, supervisada por el profesor y personal de apoyo (asistente de la educaci ón), es en fila 
y por la misma direcci ón demarcad a. 

c) Los y las estudiantes siempre deben mantener la mascarilla y el distanciamiento físico con otros 
compañeros durante todo el trayecto. 

d) Finalmente deben subir al furgón correspondiente. 
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30. PROTOCOLO DE INGRESO DE SALA DE CLASES, DURANTE Y AL TÉRMINO DE CADA CLASE. 

30.1 PROTOCOLO INGRESO A LA SALA DE CLASES. 

a) El ingreso a la sala de clases será supervisado por la profesora o profesor. 
b) Al ingreso a la sala de clase y despu és de cada recreo, cada estudian t e se debe aplicar alcohol gel en las 

manos. 
c) Será obligatorio el uso de mascarilla al interior de las salas. 

d) Cada estudi an te tendrá demarcad o su lugar de trabajo con una distanci a míni m a de 1 metro entre 

estudi an te s, así tambi én con su profesora o profeso r. 

30.2 PROTOCOLO EN LA SALA DE CLASES. 

a) Una vez en la sala de clases los estudiantes recibirán las instrucciones sobre los protocolos e indicaciones 
que deben cumpli r duran te la hora pedag ógi ca. 

b) Las salas de clases deberán perman ecer con puertas y ventanas abiertas para favorecer la ventilación. Si 
el clima lo permite. 

c) En todo momento deben mantener el uso de mascarilla de manera obligatoria. 

d) En casos excepcion ales de que algún estudian te deba salir de la sala de clases por algún motivo, este será 
supervi sad o por la asisten te de aula y/o asistente de la educaci ón . 

e) Cada estudiante debe llevar sus útiles escolares que no podrá compartir con sus compañeros. 

30.3 PROTOCOLO SALIDA DE LA SALA DE CLASES. 

a) Para la salida de clases, ésta debe ser de la misma forma que se ingresó, supervisada por la profesora o 

profesor, de manera ordenada y considerando el distanciamiento social de al menos 1 metro. 

b) Durante el período que los estudiantes están fuera de la sala de clases se realizará somatización de ésta. Para este 
procedi mi en to, se utilizarán produ ctos desinf ectan tes a través del uso de rociadores o pulveriza d ores con 
nebulizador, toallas desinfectan tes, paños desinfectan tes y sanitizantes, traperos, entre otros. 

31. PROTOCOLO DURANTE EL RECREO. 

Para entregar un ambiente seguro de contagio y poder tener momentos de recreación para el alumnado, como 
también a la comunidad educacion al, se deberán adoptar las siguientes medidas preventivas. Durante l a 
jornada de la mañana se contará con tres recreos de 15 minutos respectivam en te. 

a) Se realizara un sistema de alternado (división de cursos) por lo que no se encontrará todo el alumnado. 

b) Primer ciclo se ubicara en el patio poniente y segundo ciclo se ubicará en el patio central. 
c) Al salir a recreo, esto se debe realizar en forma ordenada y siguiendo instrucción de la profesor/a con el 

que se encuentren. 
d) Tener presente el uso obligatorio de la mascarilla. Solo en el caso que se requiera el cambio de ella. 
e) Evitar juegos de cercanía física. 

f) No intercambiar objetos. 
g) No compartir alimentos. 

h) Mantener distanciamiento físico de 1 metro y evitar aglomeraciones o grupos en los patios. 

i) Dadas las restricciones para las actividades grupales, se sugiere planificar actividades recreativas que puedan ser 

implemen tadas en los recreos, que no impliquen cercanía física. 

j) Se establecerá un sistema de turnos para que el personal del estableci mi ento monitoree el resguardo de las 

medidas de prevención. 

k) Al término del recreo, se procederá a realizar el lavado de manos de los estudiantes en los lavaderos de los 
baños y/o en los dispuestos en el patio para ello. Este proceso será por turnos y supervisado por los docentes 
y asistentes de la educación, procurando el orden, el correcto lavado de manos y el distanciami en t o . 
Para proceder a ingresar nuevamente a la sala de clases. 
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32. PROTOCOLO DE ALIMENTACIÓN EN EL ESTABLECIMIENTO. 

 
El estableci mi en to educacion al contará con los servicios de alimentaci ón siendo este el sistema 

convencion al, las manipuladoras realizarán la preparaci ón de los alimentos para tal efecto contarán con la 
capaci taci ó n corresp on di en te, adem ás de resgu ardarse con los impl em en tos y medi da s de seguri d a d 
correspondientes. 

a) En el comed or escol ar almu erza la enseñ a nza medi a mientras que los demá s cursos recibirán su 

alimentación dentro de la sala de clases. 

b) Los horarios de alimentación se programarán de manera diferida, evitando aglomeraciones y 
consideran do la capacidad del comedor según las disposicion es sanitarias y los tiempos destinados a la 
higienización. 

 

 
c) Cada estu di ante debe tener presen te el uso obligatori o de la mascarill a . Obligato ri ed ad del lavado de 

manos o uso de alcohol gel antes y después de acudir al comedor. 

d) El comedor dispondrá de alcohol gel en modali dad y cantidad suficiente para facilitar la sanitización toda vez 

que sea necesario. 

e) En caso de que algún estudi ante deba retirarse del lugar de alimen ta ci ón , para reingresar al espa ci o 
deberá lavarse las manos. Dicho lavado debe ser supervisado. 

 
f) Quien es se encuentren supervi san do en el comed or deben velar por evitar que los/as estudi ante s se 

toquen la cara con sus manos en el período de alimentaci ón y, en ese mismo rol, deberán cautelar que los 
niños, niñas y/o adolescentes no intercambien o compartan utensilios ni alimentos. 

 
g) El docente o asistente de la educación que supervise a los/as estudiantes debe constatar que éstos retiren sus 

mascarillas al momento de comer y no la dispongan sobre la mesa o superficies del comedor. 

 
h) En el caso de aquell o s estu di ante s que requieran asistenci a para dispon er y/o retirar la mascarill a por 

razon es de fuerza mayor, se sugiere que esta acción se lleve a cabo por algún miemb ro del person al , 
quien deberá lavar sus manos en forma previa y posteri or a realizar esta acción. 

 
i) Tras cada turno de comidas, deberá llevarse a cabo una limpieza y desinfección de las mesas, incluyendo el 

último turno. 

 
33. PROTOCOLO PARA EL USO DE BAÑOS. 

Organizar uso de baños: Definir capacidad máxima del uso de baños durante la jornada escolar 
aseguran d o el distanciami ento social de al menos 1 metro. Señalar que NT1 y NT2 cuenta con servici os 
higiénicos (baños) respectivos para damas y varones por separado. Ubicados a un costado de su misma sala. Pri me r 
y segun d o ciclo cuenta con servici os higiéni cos (bañ os) respecti vos para damas y varon e s por separado. 
Señalar a partir de 1° básico a 4° básico se le dará facilidad para acudir a los servicios higiénicos si 
esto es requerido, solicitando la cooperaci ón del asistente de la educación de turno que se encontrase para qu e 
dé complimi ento a todas las medidas sanitarias y de resguardo. 

a) Los baños disponen de jabón líquido, dispensador de papel higiénico, dispensador de papel secante y/o 
desechable y contar con imagen y señalética que refuerce el lavado de manos. 
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b) Se ubicará a un(a) asistente de la educación cerca del ingreso, el cual controlará el adecuado 
funcionamiento al interior del lugar. (aforo, turnos de ingreso, control de autocuidado: mascarilla, 
distanciamiento). 

c) Estas áreas serán desinfectad as después de cada recreo o cada vez que sea necesari o, por el person al 
capacita do. 

d) En caso de corte de agua, se recurrirá a la suspensión de actividades en todo el establecimien to 
educacional. 

 
34. PROTOCOLO INGRESO A LA BIBLIOTECA. 
a) Al ingresar a la biblioteca, el estudiante debe utilizar su mascarilla y alcohol gel, dispuesto en la entrada. 
b) El alumno(a) permanecerá en la zona demarcada, respetando la distancia demarcada de un metro. 

c) La encargada de biblioteca atenderá su requerimiento (pedir o entregar material) 

d) En caso de la entrega de un libro, éste se dejará en una caja plástica y cuando el estudiante se retire, se 
procederá a realizar la sanitización del libro y se dejará en otra caja. 

e) En el caso, que un estu di an te solicite un libro, deberá esperar en el sector demarca do, hasta que la 
encargada le entregue el material solicitado. 

f) Antes que se retire, el estudiante, utilizará nuevamente alcohol gel .Posteriormente se procederá a limpiar 

con desinfectante las manillas de las puertas de acceso a la biblioteca. 
g) Al término de cada recreo se limpiará la biblioteca. 
h) Al finalizar la jornada se sanitizarán todas las dependencias de la biblioteca. 

 
35. PROTOCOL O DE LIMPIEZ A Y DESINF ECCIÓ N PARA LA PROTECCIÓN Y CONTROL DE 

MICROORGANIS MOS. 

Este procedimiento establece directrices para el proceso de limpieza y desinfección de espacios de uso público de 

todos los ambi en tes del establ eci m i en to. 
a) El establecimiento educacional debe ser desinfectado al menos 24 horas antes del inicio a clases. 

b) Previ o a efectu ar la desinf ecci ón en salas, oficinas, comed or, pasill os entre otros, se debe ejecu tar un 
proceso de limpieza de superficies que consiste en la remoci ón de materi a orgánica e inorgánica con un 
deterg ente domé stico , enjuaga n do posteri o rm en te las superfici e s con agu a para elimin ar cualqu i e r 

suciedad, para esto se puede utilizar un paño con/sin agua. 

c) Una vez efectuado el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfección de superficies ya limpia s, 

con la aplicación de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o 

microfibra o trapeador es. 

d) Cuando se utilizan productos químicos para la limpieza se debe ventilar (abrir puertas y ventanas) durante 30  

minutos todas las áreas desinfectadas. Esta ventilación se realizará mínimo dos veces al día. 

e) Elegir productos para la limpieza y desinfección de preferencia desechables, respetar y cumplir a cabalidad 

las indicaciones proporcionadas por el fabricante. Para esto se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% 

(dilución 1:50 si se usa cloro doméstico a una concentración inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por 

cada litro de agua se debe agregar 20cc de Cloro (4 cucharaditas) a una concentración de un 5%. 

f) En el caso de limpieza y desinfección de textiles, como cortinas, manteles, entre otros, deben lavarse con 
un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa. 

g) Aplicar en los equipos el producto de limpieza y desinfección esencialmente en las manillas de las puertas de 

acceso, escritorios, mesas, teclados, plumones, borrador de pizarra, entre otros, baños y todas 

superficies que puedan estar en contacto directo con manos y antebrazo. 
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35.1 PROTOCOLODE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE ÁREAS(ANTE CASO SOSPECHOSO Y/O 
CONFIRMADO DE COVID-19) 

 
a) Ante la presenci a de un caso sospech oso o confirmado COVID-19 se realizará la limpieza y desinfecci ón 

de todas las instalaciones por donde se desplazó o permaneció la o las personas afectadas. 

b) Se identificará y señalará las áreas de trabajo donde se deberá realizar limpieza y desinfección. Ejemplo: salas, 
oficinas, baños, bodegas. 

c) Clausurar con cinta de peligro las áreas visitadas por la o las person as sospech osas y/o confirmad as. Abrir las puertas y 
ventanas exteriores, si se cuenta con ventiladores, usarlos para aumentar la circulación de aire en el área. 
Esperar 3 horas antes de iniciar las tareas de limpieza y desinf ecci ón . Se deberá limpi ar y desinf e c t a r 
todas las áreas, pasillos, paredes, puertas, manillas, salas, oficinas, baños, bodegas, áreas comunes, y todos 
los equipos electrónicos, muebles, y equipos comparti dos tales como, pantallas, escritorios, sillas, mesas, 
teclados y utensilios, que hayan sido utilizados por las personas sospech osas y/o confirmadas, y enfocarse 
especialmente en las superficies que se tocan con frecuencia. 

35.2 PROTOCOPLO PARA PERSONAL DE ASEO. 

 Como limpiar y desinfectar: Se debe indicar la cantidad de personas (1 o máximo 2) necesarias para realizar la 
limpieza y desinfección. El personal deberá ser previamente capacitado en este procedimiento, en las medidas de 
protecci ón personal, limpieza, desinfección y manejo de residuos. 

a) Para desinfectar se deberán utilizar productos comúnmen te empleados para este propósito, en el caso de la 
limpieza se deberán emplear materi ales desech abl es de un solo uso. Tales como: 

 Mascarillas. 

 Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables, resistentes, impermeabl es y de manga larga (no 
quirúrgicos). 

 Traje Tyvek para el personal de aseo. 

 Pechera desechable o reutilizable para el personal de aseo. 

 Secuencia para la limpieza y desinfección: 
b) Ventilar el o las áreas a limpiar o desinfectar previamente por al menos 2 horas, abrir ventanas y puertas. 
c) Prepare o aliste el material o productos a utilizar, en la zona y luego colocarse los EPP. 
d) Instalar señalización para que no ingresen personas al o las áreas a limpiar desinfectar. 

e) Limpiar primeramente superficies con solución jabonosa, enjuagar y después aplicar desinfectante en 

cielos y paredes. (Arriba hacia abajo) 
f) Limpiar y desinfectar superficies mediante pulverizadores y paños. 
g) Limpiar y desinfectar pisos (afuera hacia adentro) 
h) Vaciar la basura, limpiar y desinfectar contenedores, recambiar bolsas y otros elementos de reposición. 

i) Retirar señalización, retirar los EPP y luego lavar sus manos. 
j) Se deberá indicar la duración, frecuencia para realizar esta limpieza y desinfección . Ejempl o: 2 veces al día 

con una duración de 45 minutos. 

 Gestión de los residuos: La limpieza y desinfección asociada a los residuos (entre otros, toallas 
desechables usados, EPP usados o contamin ados, paños utilizados en la limpieza y en la desinfecci ón , 
basura). 

a) Los residuos deben ser trasladados a la sala de basuras por quien realizó la limpieza y desinfección. 
b) La person a quien realice la limpieza y desinf ecci ón siempre deberá utilizar los siguien te s EPP: len tes 

claros, mascarilla desechable, pantalla facial, buzo desechable (tyvek) y guantes desechables. 
c) El retiro será efectu an d o con dobl e bolsa de plásti co resisten te, evitan d o derram e s y deposi ta do en 

basurero con tapa de accionamiento a pedal. 
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36. PROTOCOL O DE ACTUACIÓ N ANTE SOSPECHA O CONFIRMACIÓN DECASOS COVID -19 EN 
ESTUDIANT ES Y FUNCIONARIO S/AS DEL ESTABL ECIMIENT O. 

 
36.1 PROT OCOL O DE ACTUACIÓ N ANTE SOSPECHA O CONFIRMACIÓN DE CASOS COVID -19 EN 
EST UDIANT ES. 

Este protocol o tiene por objeti vo establecer los procedi mi entos seguros de cuidado para aquellos casos qu e 
se presenten en el establecimiento y tengan algún síntoma como sospechoso de la enfermedad del Covid-19. 

k) Si un estudiante del estableci mi en to educacion al presenta síntomas atribuibles a la enfermedad Covid – 19 

durante el desarroll o de la jornada, debe avisar al/la docente. 
l) Se debe dar aviso a dirección y/o encargada/o. 
m) En caso de que un estudi an te presen te síntoma s atribui bl e s a la enferm ed ad Covid-1 9 al ingreso del 

establecimiento o durante la jornada de clases, será derivado a la sala de aislamiento por contingencia. 

n) El o la estudiante que presente síntomas atribuibles a la enfermedad Covid-19 será trasladado (pedir que se dirija 
por sus propios medios), acompañ ado por algún asistente de la educación del estableci mi en to a través 
de distanciami ento de un metro, quienes deberán hacer uso de todos sus elemen tos de protecci ón person al , 
es decir, mascarilla, protector facial, guantes quirúrgicos y buzo tipo tyvek; acompañando al/la estudiante hacia las 
oficinas dispuestas como “Sala de aislamiento”. 

o) Al llegar a la “Sala de aislamiento”, el o la estudiante será evaluado y a la espera de activación de 
derivación a centro asistencial. 

p) El encargado/a procederá a llamar al/la apoderado/a del estudiante informando sintomatología, coordinará su retiro 
del colegi o . 

q) El/la padre, madre y/o apoderado/a podrá retirar a su pupilo/a del establecimiento para tomar el examen PCR 
correspondiente, y es la persona que podrá trasladar al estudiante por sus propios medios al centro asistencia de 
acuerd o a su previsi ón de salud. El propó si to de la derivaci ón por sus propi os medi os es la de evi ta r 
contactos dentro de la cabina de un vehículo particular con otro funcionario de la comunidad educativa. 

r) Si el/la padre, madre y/o apoderado/a no puede asistir al colegio para retirar al/la estudian te , debe hacerlo la person a 
autorizada previamente. Ante la eventualidad de no poder contactar al apodera do o que no se presen t e 
a retirar al/la estu di an te, el colegi o debe comuni carse directa m en te con el centro de salud definido por 
MINSAL para el traslado del estudiante (con sospech a de covid-19), siendo acompañ ado por un funcionari o 
determin ado por la dirección del estableci mi en to. 

s) El apoderado/a debe seguir indicaciones médicas, cumplir con los días de aislamien to antes de volver el/l a 
estudiante al colegio e informar al profesor/a el diagnósti co. 

t) El encargado/a deberá registrar la salida del estudiante de las depen denci as del establ eci mi ento e iniciar en 
conjunto con otros funcionarios/as seguimi ento y registro de posibles contactos estrech os, se deberá mantener 
el listado completo para informar a la autoridad sanitaria sobre medidas a adoptar, entre otros. 

u) Durante el proceso de cuaren ten a frente a contagi o o sospech a de COVID -1 9, el departa m en to de 
orientaci ón, realizara un seguimien to del caso vía telefónica, con el fin de brindar contención emocion al u/o 
requeri miento que se identifique durante el proceso de cuarenten a. 

v) El/la estudi an te podrá regresar al colegi o una vez que envíe, el certificad o o fotograf ía del térmi n o del 
proceso de aislamiento de Covid-19, el cual brinda el médico sobre el alta de la cuarentena. 
Importante: El/la estudiante que presente síntomas en su casa, deberá perman ecer en su domicilio, sien do 
responsa bili da d de su padre, madre y/o apodera d o, asistir con el/la estudi an te a un centro de sal u d , 
informando de forma inmediata al establecimiento, al profesor jefe correspondiente, vía telefónica. 

Si el PCR del/la estudian te es negativo , debe retomar sus quehaceres  escolares, previo envío de examen  PCR, qu e 
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confirme dicho resultado, al establecimiento. 

Si el/la estudi an te presen ta un PCR positivo , el padre , madre y/o apodera d o deberá informar di ch a 
situaci ón en forma inmedi ata . Dicha informaci ón , será utilizada para informar los contactos estrech o s 
dentro de la comunidad educativa, resguardan do siempre la confidenciali dad. 
Una vez cumplido el proceso de cuarenten a del/la estudiante, será responsabilida d del padre, madre y/o 
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apoderado presentar, una autorizaci ón médica o certificado de alta para su reincorporaci ón a sus 
actividades académicas mediante correo institucional al Inspector General con copia al/la profesor/a jefe. 

36.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHAO CONFIRMACIÓN DE CASOS COVID-19 EN 
FUNCIONARIOS/AS. 

Si un/a funcionario/a del establecimiento educacional presenta síntomas atribuibles a la enfermedad Covid– 19, debe avisar a su jefatura directa. 

Se debe dar aviso al encargado/a. 
En caso de que un/a funcionario/a se presente síntomas atribuibles a la enfermedad Covid19 al ingreso del establecimiento o 
durante la jornada de clases, será derivado a la sala de aislamiento. 

El/la funcionario/a que presente síntomas atribuibles a la enfermedad Covid-19 será trasladado (pedir que se dirija por sus propios 
medios), acompañado por el encargado/a a través de distanciamiento de un metro, quienes deberán hacer uso de todos sus 
elementos de protección personal, es decir, mascarilla, protector facial, guantes quirúrgicos y buzo tipo tyvek; acompañando al 
funcionario/a hacia las oficinas dispuestas como “Sala de aislamiento”, en este lugar el/la funcionario/a será evaluado y a la 
espera de activaciónde derivación a centro asistencial. 
36.2.1 En caso de derivaci ón de funcionario a centro asistencial para tomar el examen PCR correspon di en te, éste 

debe hacerlo por sus propios medios si es posible. El propósito de la derivación por sus propios medios es 
la de evitar contactos dentro de la cabina de un vehículo particular con otro funcionario de la comun i da d 
educativa. 

36.2.2 En caso de ser necesario, la Dirección del establecimiento solicitara ambulancia al centro de salud, para que traslade 
al funcionario para la evaluación correspondiente por personal de salud. 

36.2.3 El/la funcionario/a debe seguir indicaciones médicas, cumplir con los días de aislamiento antes de volver al colegi o 

e informar a su jefatura y/o Encargad o/a. 

36.2.4 Se deberá registrar la salida del/la funcion ari o /a de las depen d en ci as del establ eci mi e nto e iniciar en 
conjunto con Encargado/a el seguimiento y registro de posibles contactos estrechos, se deberá mantener el listado 
completo para informar a la autoridad sanitaria sobre medidas a adoptar, entre otros. 

36.2.5 Durante el proceso de cuaren ten a frente a contagi o o sospe ch a de COVID -1 9, el departam en to de 
orientaci ón, realizará un seguimien to del caso vía telefónica, con el fin de brindar contención emocion al u/o 
requeri miento que se identifique durante el proceso de cuarenten a. 

36.2.6 El/la funcionario/a podrá regresar al colegio una vez que envíe a Dirección y/o Encarga do/a, el certificado o fotograf ía 
del término del proceso de aislamiento de COVID-19, el cual brinda el médico sobre el alta de la cuarentena. 
Importante: 

 El funcion ari o /a que presen ta síntom as de Covid-1 9, estan d o en el establ e ci mi en to, inmedi ata m e n t e 
deberá informar dicha situación, a la Dirección del establecimiento, al funcionario/a se le otorgaran, todas las 
facilidades para que asista a un centro de salud para sea atendido. 

 El/la funcion ari o /a que presen ta sospech a de síntom as de Covid-1 9 en su casa, no podrá asistir al 
establ e ci mi en to. Deberá avisar de inmedi ato a la Direcci ón del establ eci mi en to , ya sea vía corre o 
electrónico y/o vía telefónica a través de aplicación vía mensajería, posteri orm en te deberá trasladarse a un 
centro de salud para evalu aci ón y toma de PCR. 

 Una vez atendido por el centro de salud, el/la funcionario/a deberá remitir al establ eci miento, el informe de 
atenci ón médica . 

 Si el PCR es negativo el/la funcionario/a deberá reintegrarse a sus funciones laborales, previo envío de examen 
PCR, que confirme dicho resultado, a la Dirección del estableci mi en to. 

 Si el PCR es positivo, el/la funcionario/a deberá dar aviso a la Dirección del estableci mi en to, adjuntan d o 
certificado que ratifica dicho resultado , el/la funcionari o/a deberá realizar la cuaren ten a obliga t o ri a 
correspon di en te. Dicha informaci ón permi tirá identificar posibl e s contacto s estrech o s, dentro de la 
comunidad educativa. Una vez dado de alta, el/la funcionario/a deberá presentar una autorizaci ón médica 
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para su reincorporación, a la Dirección del establecimiento. 

 
37 PROCEDIMIENTO DE ACT UACIÓN ANT E CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 EN EL 

ESTABLECIMIENTO. 

En caso de tener un caso sospech oso se debe aislar a la person a quien debe dirigirse inmediatamente a un 
centro asisten ci al para tomar el exame n PCR correspon di en te. Segú n las indicaci on e s del Minsal y 
Mineduc, en caso de confirmarse uno o más casos de Covid -19 en la comunidad educativa del 
estableci mi en to, se deben seguir las siguientes instrucciones: 
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Anexo N° 1: Constitución del Comité de Seguridad Escolar. 

 

CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 
DIRECTOR/A: 

 

COORDINADOR/A SEGURIDAD ESCOLAR: 
 

FECHA DE CONSTITUCIÓN DEL COMITÉ: 
 

FIRMA DIRECTOR/ DEL ESTABLECIMIENTO 

NOMBRE GENERO 
(F/M) 

ESTAMENTO, 
PROFESIÓN U OFICIO 

ROL CONTACTO 
(WHAT SAPP, EMAIL, 

CELULAR) 
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Anexo N° 2: Formato para acta de reuniones. 

 
 
 
 
 
 
 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
36 

FORMATO PARA ACTA DE REUNIONES. 

TEMA DE LA REUNIÓN: 
 

 

FECHA: 

LUGAR: 

ASISTENTES: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS ADOPTADO S: FECHA CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS: 
  

  

  

  

  

  

RESPONSABLES DE LOS COMPROMISOS: SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS: 
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Anexo N° 3: Planilla Plan de Acción y Programa de Prevención de Riesgos 

 

 

PLAN DE ACCIÓN Y PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS. 

ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS GESTIÓN 
ADMINIST RAT IVA 

Y/O 
PRESUPUEST A RIA 
REQUERIDA 

RECURSO S Y APOYO S 
REQUERIDOS 
(HUMANOS O 
MATERIALES) 

QUIÉN 
REALIZA 
SEGUIMIENTO 

DE 

LA ACTIVIDAD 
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Anexo N° 4: Planilla cronogram a para cada acción. 

 

CRONOGRAMA 

NOMBRE DEL PROGRAMA: OBJETIVO: 

NOMBRE DEL O LOS RESPONSABLES: FECHA INICIO: FECHA TERMINO: 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES: PARTICIPANTES: 

RECURSOS MATERIALES ASIGNADOS: RESULTADO S ESPERADO S: 

REQUIERE 
FINANCIAMIENT O 

 SI  NO SE NECESITA 
PERSO NA L TÉCNICO 

 SI  NO 

CRONOGRAMA SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 
     

     

     

     

EVALUACIÓN: 
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39. REFERENCIAS. 

 Plan Integral de Seguri d ad Escol ar. Metod ol o gía s para su elabora ci ón (Ministe ri o de Educaci ón , 
ONEMI). 

 Orientaciones Mineduc COVID-19 (Ministerio de Educación). 

 Protocol o N02: Coron a viru s COVID -19 en establ e ci mi en tos educaci on al es y jardin e s infantiles 
(Ministerio de Educación). 

 Preparando el regreso Orientaciones para el año escolar 2020 (Ministerio de Educación). 

 Protocolo de limpieza y desinfección de ambientes - COVID-19 (MINSAL). 

 Protocolo n°3 de limpieza y desinfección de establecimientos educacionales (Ministerio de Educación). 

 Dictamen 0054, abril 2020. Superintendencia de educación. 

 Protocolo preparación, armado y entrega canastas Junaeb. (Ministerio de Educación). 

 Protocolo de alerta temprana en contexto de COVID-19 para establecimientos educacionales (Ministerio de 
Educaci ó n, Ministeri o de Salud). 

 Protocol o de actuaci ón ante casos confirma dos de COVID-1 9 en los establ eci mi e nto s educaci o n al es 
(Ministerio de Educación, Ministerio de Salud). 
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